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PROGRAM RADA
TURISTICKE ZAJEDNICE
OPCINE MARIJA BISTRICA
ZA 2023. GODINU

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE MARIJA BISTRICA
Zagrebacka bb, HR - 49246 Marija Bistrica,
Tel. +385 (0) 49 [ 468-380, Fax. +385 (0) 49 [ 301-011
OIB: 24739573126
www.tz-marija-bistrica.hr tzo.marija.bistrica@gmail.com

Usvojen na 14. sjednici Turistickog vijeca i 8. sjednici Skupstine TZO Marija Bistrica
21:12:2023.
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POLAZNE OSNOVE

Prijedlog programa rada za 2023. godinu Turisticke zajednice Opcine Marija Bistrica (TZ OMB)
izraden je sukladno zadanoj Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godiSnjeg programa
rada.

Program rada za 2023. godinu definiran je na temelju ostvarenih rezultata i trendova na
turistickom trZiStu, stanja na emitivnim trZistima te opdom gospodarskom situacijom i stanjem u
okruzenju, stanjem na trzistu uslijed pandemije virusom COVID -19, te bududem stanju na trzistu
uslijed uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, a uskladen je s Master planom
razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije do 2025. godine.

Prijedlog programa rada za 2023. godinu rezultat je:

— prethodnih sjednica Turistickog vije¢a TZ OMB,

— prethodnih sjednica Turisticke Skupstine TZ OMB,

— koordinacije sastanaka direktora TZO i GP tijekom 2022. godine,

— koordinacije Hrvatskog nacionalnog Svetista Majke BoZje Bistricke
— pojedinacnih konzultacija s ostalim gospodarskim subjektima

— kontaktima s turistickim agencijama

— terenskih obilazaka.

MARLUE BISTRICE

Marija Bistrica jedno je od posjecenijih turistickih mjesta u ovoj regiji. Godidnje je posjeti izmedu
800.000 i 1.000.000 hodocasnika i turista, izuzev 2020. i 2021. godine uslijed pandemije virusom
COVID -19. Hodocas¢a vjernika traju svake godine od Bijele nedjelje (prva nedjelja poslije Uskrsa)
do Zahvalnice (posljednja nedjelja u listopadu). Turisticka sezona traje ¢itavu godinu. Uz vjerski
turizam, kontinuirano se kroz godinu nudi niz crkvenih, kulturnih, sportskih i zabavnih
manifestacija i sadrZaja. Za turiste su uredene i brojne hodocasnicke, biciklisticke i pjesacke staze
te su osigurani brojni popratni turisticki sadrzaji. Cilj turisticke zajednice prvenstveno je
unapredenje opc¢ih uvjeta za boravak i to kroz podizanje kvalitete turistickih i drugih
komplementarnih usluga, ouvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i privlacnog okruZenja. Zatim
promocija turistickog proizvoda te razvijanje svijesti o vaznosti te o gospodarskim, drustvenim i
drugim uc¢incima turizma.
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e Nacionalno marijansko svetiste slabo razvijena poslovna | poduzetni¢ka
e licitari, drvene igracke i ostali tradicionalni infrastruktura
proizvodi slabo razvijena turisticka infrastruktura
e raspoloZivi prirodni i kulturni resursi koji se nedovoljno koristenje novih tehnologija u
mogu staviti u ekonomsku funkciju poljoprivredi
e rastuca specijalizacija u  poljoprivrednim slaba povezanost poljoprivrednih proizvodaca
djelatnostima Sto oteZava pristup trzistu
e politicka vlast aktivno sudjeluje u poticanju mali smjestajni kapaciteti
razvoja klju¢nih gospodarskih faktora nedovoljna vanpansionska ponuda
e sve razvijenija infrastruktura za razvoj ograni¢en kapacitet lokalnog trzista ljudskih
cikloturizma resursa
e Hotel Kaj nemogucnost  stavljanja u  gospodarsku
e blizina Zagreba kao velikog trzista funkciju prostora bivie Tehnomehanike zbog
otezane komunikacije sa DUUDI-em (Drzavni
ured za upravljanje drzavnom imovinom)
pportunities(PRlLlKE) hreats(PRU ETNJE)
e ulaskom u EU otvoreno trziste od 500 mil. proglasena pandemija bolesti COVID 19
stanovnika permanentno povecanje deficita i javnog duga
e koristenje poticajnih i [ili bespovratnih opce drzave

sredstava RH i EU fondova u financiranju MSP-
a

povezivanje malog i srednjeg poduzetnistva
(MSP-a) u mini klastere za zajedni¢ki nastup na
trzistu

povezivanje razli¢itih djelatnosti u svrhu
obogadenja turisticke ponude i posljedi¢no
produzZenja turisticke sezone

koristenje modela financiranja prekograni¢ne
suradnje

priviadenje  “greenfield investicija” MSP-a
smanjenjem parafiskalnih nameta Opdine i
povoljne prodaje ifili najma zemljista koje nije u
funkciji

koristenje novih tehnologija u promociji
specificnosti i mogucnosti koristenja poticaja
za potencijalne investitore

ulaskom u EU povecan rizik od konkurencije

ograni€enja u proizvodnji i izvozu koja su
prihvacena ulaskom u EU

rapidan razvoj i implementacija novih
tehnologija i spoznaja koje zbog slabih

institucionalnih kapaciteta nismo u mogucnosti
pratiti na nijednoj razini vlasti

visoka percepcija korupcije u RH Sto utjece na
dolazak investitora

Ceste izmjene zakona i procedura koje stvaraju
nepovjerenje na svim trzistima

lose upravljanje nadleznih institucija drzavnom
imovinom koje bi opdine i gradovi rado
valorizirali
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Kroz kontinuirano pracenja broja posjetitelja Marije Bistrice, broj posjetitelja je u stalnom porastu.
U tablici u nastavku nalaze se podaci o broju posjetitelja od 1999. do 2022. s time da moramo uzeti
u obzir pad broja posjetitelja uslijed pandemije COVID-a 19.

 Godina  Ukupan broj posjetitela = Strani
vjerskog turizma

1999. 492.100

2000. 530.000

2001. 647.000

2002. 540.000 .

2003. 705.410 17.103

2004. 728.770 15.620

2005. 715.000 17.480
2006. 766.700 . 22.620
| 2007. 800.000 26.000
| 2008. | 803.660 21.300
J 2009. 894.500 52.500
i 2010. 863.000 f 69.500
2011. 943.000 104.000
2012. 919.000 110.200
% 2013. 950.000 166.000 |
i 2014. 883.000 127.000
2015. 812.000 130.000
{ 2016. 1.022.300 130.900
' 2017. 970.740 129.240
. 2018. 956.170 121.400
‘ 2019. 971.250 125.900
2020. | 282.700 30.500
| 2021. 561.700 29.700

Posjeti ostvareni u 2022. u razdoblju od 1.1. do 30.9. 2022. iznosili su:

e domadi posjetitelji: 486.700
e strani posjetitelji: 38.000

Ove godine u prvih devet mjeseci broj posjetitelja je u blagom porastu tijekom 2022. u odnosu na
2021.
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U nastavku je kratak statisticki osvrt dolazak, nocenja i broja turista za razdoblje od 1.1.2022. do
30.11. 2022. U odnosu na 2021. godinu broj dolazaka i noéenja je takoder u porastu.

Drzava Dolasci | Nocenja | Broj turista
Hrvatska 5.822 9.169 5.900
Poljska 1.908 1.980 1.908
Njemacka 587 1.205 587
Izrael 234 542 234
Austrija 196 410 196
Slovenija 149 373 150
Italija 105 175 105
Bosna i Hercegovina 82 162 82
Svedska 66 159 66
Francuska 16 125 116
Srbija 71 125 71
Nizozemska 54 19 54
Slovacka 73 14 73
Madarska 75 100 75
SAD 30 93 30
Ujedinjena Kraljevina 39 83 39
Makedonija 23 69 23
Belgija 25 66 25
Rumunjska 30 60 30
Ukrajina 39 57 39
Svicarska 34 53 34
Irska 14 43 14
Ceska 31 41 31
Norveska 20 39 20
Koreja, Republika 33 33 33
Indija 2 32 2
Bugarska 13 29 13
Danska 16 28 16
Australija 8 26 8
Portugal 8 24 8
Crna Gora 8 17 8
Rusija 9 15 10
Litva 9 14 9
Turska 9 14 9
Spanjolska 9 13 9
Greka 6 12 6
Kanada 6 10 6
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Kosovo

Albanija

Jordan

Luksemburg

Ostale zemlje Sjeverne Amerike

Tajland

Island

Ostale zemlje Juzne i Srednje Amerike

Finska

Juznoafricka Republika

Malta

Estonija

Japan

Maroko

Kina

NIW|IN|N|N|N[NINININ|NNINN|SS O
NIW|N|N|N|NIN|IN|N|N|N|N|N[N|N W

Ostale africke zemlje

-
-

Brazil

Novi Zeland 1

NN IN(WIW ARSI DMV OV OV 00| CO| OO| 00| CO|WO

Ujedinjeni Arapski Emirati 1

-
-

Indonezija 1

Ostale azijske zemlje 1 1 1

Strani turisti: 4.183 6.562 4.185

Domadi turisti: 5.822 9.169 5.900

UKUPNO: 10.005 | 15.731 10.085

VIZIJA | CILJEVI

Pri spomenu Marije Bistrice svatko ¢e prvo pomisliti na hodocasc¢a cudotvornoj Majci BozZjoj
Bistrickoj. Mjestom dominira crkva BlaZene Djevice Marije koja izaziva divljenje svojom veli¢inom,
okoliSem i znacajem. U Mariju Bistricu vec se stoljecima slijeva vjernicko mnostvo iz svih hrvatskih
krajeva i inozemstva, ali i pojedinci koji ovamo dolaze u tisini osobnoga hodocasca, trazedi i
nalazeci svoj duhovni mir.

Usporedno s hodocasdéima, u bistrickom su se kraju razvijali i stari zanati s ponudom proizvoda od
meda, drveta i gline. Svijece, licitari, loncarija i drvene igracke stvaraju Sarenilo boja i raznolikost
ponude za sve generacije.

Vizija daljnjeg razvoja Marije Bistrice kao jedne od najposjecenijih destinacija Krapinsko - zagorske
zupanije jest poticati daljnji razvoj vjerskog i kulturnog turizma koji je generator odrzZivog razvoja
kroz nove i inovativne nacine promocije, virtualne 3etnje i digitalizaciju svih elemenata kulturne
ponude (stari zanati, radionice starih zanata...)
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Program rada Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica za 2023. godinu naslanja se na
sveobuhvatni, dugorocni plan razvoja turisticke destinacije te je uskladen s politikom i strateskim
ciljevima, prioritetima i mjerama. lako su iz godine u godinu vidljive promjene koje utjecu na uvjete
poslovanja i nuzna je prilagodba te pravovremene reakcije na stanje na trzistu, razvoj Marije
Bistrice ostaje isti — rast po principima odrzivog razvoja.

Uzimajuci u obzir prirodne i kulturno povijesne resurse turizam tezi imati ulogu primarne
gospodarske djelatnosti na podrucju Opcine Marija Bistrica. Daljnji razvoj turizma pozitivno e
utjecati na razvoj poljoprivrede, tradicijskih obrta, trgovine i ugostiteljstva. Razvoj ovih povezanih
gospodarskih djelatnosti utjecati ¢e na povecanje broja radnih mjesta, smanjenje odljeva radno
sposobnog stanovnistva i jacanje proracunskog kapaciteta Opcine Marija Bistrica.

Jedinstvenost bistrickog kraja omogucuije stvaranje integrirane ruralne turisticke destinacije i svih
turistickih potencijala ovog kraja u jedinstven integrirani proizvod.

Prema nedavnim istrazivanjima i intervjuima sa emitivnih trzista, povecanje rasta ocekuje se u
potraznji ruralne turisticke ponude. Ruralni turizam vidi se kao komplementarna djelatnost
poljoprivrednoj proizvodnji i mogucnost gospodarske i socijalne revitalizacije ruralnih podrudja

kroz:
. dodatne prihode stanovnistva,
. poboljsanje kvalitete Zivota i sprecavanje depopulacije ruralnih podrudja,
. zastitu materijalne i nematerijalne kulturne bastine.

" PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA U 2023.
GODINI

Procjenjujemo da ¢e Marija Bistrica u 2023. godini ostvariti rast dolazaka i nocenja s domaceg
trzista za 10 %, a sa stranih trzista za 5% u odnosu na 2022. godinu. Svakako treba uzeti u obzir da
¢e se 2023. godine uslijed uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj platezni
trendovi promijeniti. To ¢e utjecati i na trendove u potrosnjii na trendove u planiranju putovanja i
duZine boravka u destinaciji te su sukladno tome i rashodi planirani racionalno.

U nastavku pregled prihoda u 2022. te planiranih prihoda za 2023. godinu:

PRIHODI 2022 | 2023.
PRIHODI-PLAN 867.000,00 kn/ i 835.000,00 kn/
| 115.070,67 € | 110.823,55 €
" PRIHODI-I IZMJENA [ 891.900,00 kn | l

118.375,47 €
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889.900,00 kn /

118.110,03 €
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~ PLAN PRIHODA

Prihodi Turisticke zajednice opéine Marija Bistrica ukljuc¢uju prihode od turisticke pristojbe,
turisti¢ke ¢lanarine, iz prora¢una Op¢ine Marija Bistrica, iz prora¢una Krapinsko-zagorske Zupanije,
iz proracuna Hrvatske turisticke zajednice, iz proracuna Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Yupanije i ostalih gospodarskih subjekata (npr. donacije i sponzorstva trgovackih drustava ) te
ostali nespomenuti prihodi.

1. IZVORNI PRIHODI

Kako je situacija na trZistu putovanja sve povoljnija, olekuje se povecanije izvornih prihoda, te ce
isti iznositi 155.000,00 HRK, 20.572,04 €

1.1. TURISTICKA PRISTOJBA : 80.000,00 HRK [ 10.617,82¢

Sukladno Zakonu o turistickoj pristojbi (NN 52/19) te Pravilniku o najnizem i najvisem iznosu
turisticke pristojbe (NN 71/19) oekuje se blago povecanije prihoda od turisticke pristojbe u 2023.
godini.

1.2. CLANARINA: 75.000,00 HRK |/ 9.954,21¢€

Sukladno Zakonu o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19) te smanjenju osnovice za
obracun ¢lanarine ocekuje se da ¢e prihodi od turisticke ¢lanarine u 2023. godini biti na sli¢noj
razinikao i u 2022. godini.

2. PRIHODI OD PRORACUNA

2.1. PRIHODI 1Z PRORACUNA OPCINE MARIJA BISTRICA 390.000,00 HRK /
51.761,90 €

Iz prora¢una Op¢ine Marija Bistrica ostvaruju se prihodi za funkcioniranje rada Ureda TZ
OMB te dizajna proizvoda.

2.1.1.  PRIHODI ZA RAD TURISTICKOG UREDA: 200.000,00 HRK/26.544,56 €

Radi se o troskovima radnika te troskovima ureda.
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2.1.2. DIZAJN PROIZVODA: 190.000,00 HRK/ 25.217,33 €

Radi se o profesionalnom upravljanju dogadanjima u organizaciji i suorganizaciji TZZ OMB i
nabave/dotiska promotivnih materijala.

2.2. PRIHODI IZ PRORACUNA KRAPINSKO -ZAGORSKE ZUPANIJE 20.000,00 HRK /
2.654,46 €

Iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije planiraju se ukupni prihodi od 20.000,00 kn za
manifestaciju ,,Advent u Mariji Bistrici®.

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA - 180.000,00 HRK/
23.890,11 €

Planirani prihodi od sustava turistickih zajednica odnose se na sredstva za sufinanciranje
projekata, manifestacija i dogadanja temeljem pravilnika i javnih poziva.

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA

S obzirom da ce ulaganja EU-a u razdoblju od 2021. do 2027. bit ¢e usmjerena na pet glavnih
ciljeva:

e Ulaganja u regionalni razvoj snazno ce se usredotoditi na prvi i drugi cilj. Od 65 % do 85 %
sredstava iz Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda dodijelit ¢e se tim
prioritetima, ovisno o relativnom bogatstvu drZzava ¢lanica.

e pametniju Europu, usmjerivanjem na inovacije, digitalizaciju, gospodarsku preobrazbu i
potporu malim i srednjim poduzedima

e zeleniju Europu bez ugljika, provedbom PariSkog sporazuma i ulaganjem u energetsku
tranziciju, obnovljive izvore energije i borbu protiv klimatskih promjena

e povezaniju Europu, opremljenu strateskim prometnim i digitalnim mrezama

e socijalniju Europu, provedbom europskog stupa socijalnih prava i podupiranjem
kvalitetnog zaposljavanja, obrazovanja, stjecanja vjestina, socijalne uklju¢enosti i jednakog
pristupa zdravstvenoj skrbi.

U 2023. godini ocekujemo koji ¢e natjecaji biti objavljeni te ¢emo sukladno tome planirati i buduce
prihode.

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

Prihodi od gospodarske djelatnosti odnose se na objavljivanje komercijalnih oglasa na digitalnim
online i offline kanalima komunikacije, te organizacije tombole jednom godisnije.

Zaklju€ivanje sponzorskih ugovore u svrhu financiranja zadaca TZ OMB.
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Ukupan planirani iznos: 80.000,00 HRK [/ 10.617,82 €

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE

Prenosi se visak sredstava u iznosu od: 0,00 HRK

7. OSTALI PRIHODI

Ostali planirani prihodi iznose 10.000,00 HRK [ 1.327,23 €, a odnose se na financijske prihode,
prihode od kamate po Ziro racunui dr.
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1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

11.  IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH
DOKUMENATA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK [ 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

1.2.  ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Prikupljanje i analiza podataka o spominjanju destinacije od strane korisnika te prikupljanje i
analiza podataka o destinacijama u konkurentskom okruzZenju. Pracenje spominjanja branda od
strane korisnika je najucinkovitiji nacin za mjerenje svjesnosti o brandu.

Cilj aktivnosti:

e doseg pojedinih objava na svim drustvenim mrezama
e doseg slanja i Citanja poslanih newslettera,

e Dbrojinterakcija korisnika sa sadrzajem,

e spominjanje konkurenata od strane korisnika.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK [ 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

1.3.  MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Po svakoj realiziranoj promotivnoj kampaniji prikupljat cemo i
analizirati podatke o ucinkovitosti iste te na temelju analiziranih podataka planirati daljnje
promotivne aktivnosti.
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Cilj aktivnosti:

e optimizacija i poboljsanje uc¢inka rada na promotivnih kampanja

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK / 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

Puna Zivota
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3. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE
TURISTICKIH PROIZVODA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
6.000,00 HRK [ 796,34 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
Kontinuirano do 31.12.2023.

2.1.1.  VIRTUALNA SETNJA MARLJA BISTRICA 360

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Turisti¢ka zajednica op¢ine Marija Bistrica u suradnji sa SvetiStem Majke Bozje Bistricke pokrenula
je projekt Interaktivne virtualne Setnje Marija Bistrica. Interaktivni razgled u 360 stupnjeva:

Snimanje 360° panorame

Snimanije lokacija u 360°, obrada i priprema materijala, te graficko oblikovanije.
Kreiranje interaktivnog razgleda

Kreiranje interaktivnog 360°razgleda spremnog za koristenje.
Kreiranje duhovnog sadrzaja

Osmisljavanje, obrada i realizacija duhovnog sadrzaja u suradnji sa svetistem
Kreiranje interaktivnog sadrzaja

Prikupljanje, organiziranje i obrada materijala za interaktivni dio razgleda
Digitalna promocija

Digitalna promocija virtualnog razgleda, i same destinacije na druStvenim mrezama
Odrzavanje i analiza

Mjesecni izvjestaj o broju posjetitelja

Digitalna promocija interaktivnog razgleda se ostvaruje u suradnji sa TZOMB i SvetiStem, a prema
dogovorenim budzetu. Panorama se producira na stranici TZOMB i svetiSta i novom portalu za

hodocasnike PilgrimageCroatia.com

Aktivnosti:

e organizacija i kreiranje plana snimanja za tekucu godinu
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e upravljanje projektom i koordinacija sa SvetiStem

Cilj aktivnosti
Promocija projekta i uklju¢enih dionika te pozicioniranje na raznim virtualnim platformama
prebacit ¢e se na 2023. godinu.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 HRK [ 132,72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.1.2. KREIRANJE NOVIH TURISTICKIH PROIZVODA

Detalja i precizan opis aktivnosti
Kreiranje inovativnih destinacijskih dozZivljaja i proizvoda koji ¢e doprinijeti povedanju broja
dolazak u destinaciju tijekom cijele godine.

Aktivnosti:
e koordinacija aktivnosti sa ¢lanovim Turistickog vijeca
e priprema i dostava potrebnih inputa
e komunikacija sa zainteresiranim dionicima
e identifikacija i izbor pruzatelja usluga

Cilj aktivnosti
Unapredenje destinacije i podizanje kvalitete usluge i konkurentnosti destinacije

Nositelji aktivnosti

TZ OMB, ¢lanovi Turistickog vijeca, Obrti starih zanata
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

1.000,00 HRK [ 132,72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

kontinuirano, do 31.12.2023.

2.1.3. TOPOTEKA MARIJA BISTRICA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Projekt Topoteka pokrenut je krajem lipnja 2020. Najmlada ICARUS digitalna platforma -
Topoteka - nastala je u okviru co:op projekta kao alat za stvaranje mreznih arhiva lokalne povijesti
ifili teme s ciliem poticanja ¢uvanja, istraZzivanja i promicanja lokalne bastine. Listajudi stare
obiteljske albume, cesto vidimo viSe od obicnih crno-bijelih fotografija jer nam uspomene daju
dragocjen pogled u proslost. Cilj nase Topoteke je pribliziti obicaje, kulturu i povijest Marije
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Bistrice kao i lokalnih zaseoka korisnicima virtualnog svijeta. Zelja nam je sauvati vrijedne
povijesne materijale od zaborava. Projekt prikupljanja materijala nastavit ¢e se i u 2023.

Cilj aktivnosti

Razvoj selektivnih turistickih proizvoda temeljenih na interpretaciji kulturne bastine i povijesti
destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.000,00 HRK [ 265,45 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
Kontinuirano kroz godine

2.1.4. UREBIVANJE BICIKLISTICKIH RUTA NA PODRUCJU MARIJE BISTRICE -
ZAGOJE OUTDOOR

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Marija Bistrica na svom podrudju ima 8 aktivnih biciklistickih ruta, te ¢e zbog dotrajalosti tabli na
pojedinim rutama biti ¢e potrebno zamijeniti iste. Biciklisticke rute Marije Bistrice temelje se na
ocuvanoj prirodnoj okolini, kulturno-povijesnoj bastini te visokom stupnju ekoloske svijesti.
Duzine ruta u prosjeku su od pet do devet kilometara.

Aktivnosti:

e izrada koncepta i plana rekonstrukcije
e komunikacija sa dizajnerom

e komunikacija sa tiskarom

e prilagodba i postavljanje tabli

Cilj aktivnosti
Poboljsanje dozivljaja posjetitelja, osiguranje sigurnosti i nesmetanog obilaska ruta.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.000,00 HRK [ 265,45 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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2.2.1. OZNAKA KVALITETE OBITELJSKOG SMJESTAJA TRUE ZAGORJE HOME

Detaljan i precizan opis aktivnosti
S obzirom na sve vedi znacaj obiteljskog smjestaja u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, TZ OMB
suradivat ¢e u planovima TZ KZZ vezanim uz povezivanje nositelja obiteljskog smjestaja.

Aktivnosti:
e koordinacija aktivnostis TZ KZZ
e komunikacija sa zainteresiranim dionicima

Cilj aktivnosti
Unapredenje ponude obiteljskog smjestaja naSe Zupanije te podizanje kvalitete usluge i
konkurentnosti.

Nositelji aktivnosti

TZ OMB, TZ KZZ, obiteljski smjestaji
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 HRK [ 132,72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.3.  PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Posto se danas sve viSe javlja potreba za uskladivanjem ekoloske udinkovitosti, ekoloske
odgovornosti i drustvene osjetljivosti u pojedinoj destinaciji samim time bi se u upravljanju
destinacijskim marketingom danas, a i u buduénosti sve veca paznja trebala pridodavati konceptu
odrzivog razvoja turizma. Marija Bistrica kao turisticka destinacija predstavlja odredidnu destinaciji
mnogih hodocasnika i turista stoga je uloga odrzavanja manifestacija i dogadaja od izuzetne
vaznosti za ovu destinaciju. TZO Marija Bistrica ¢e na sportskim dogadanjima prikupljati kotizaciju
kako bi mogla sufinancirati odvijanje tih dogadanja.

Aktivnosti:

e izrada koncepta programa manifestacija
e komunikacija sa svim dionicima manifestacije
e komunikacija sa izvodacima
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e sklapanje svih potrebnih ugovora
e provedba samih manifestacija
e evaluacija uspjeSnosti provedbe manifestaciju

Cilj aktivnosti

Cilj aktivnosti profesionalnog upravljanja dogadajima odnosi se na povecanje vidljivosti destinacije
te ucinkovitije turisti¢ko gospodarsko pozicioniranje destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
306.000,00kn/ 40.613,18 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.3.1. MANIFESTACIJA LJETO U MARLJI BISTRICI

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Manifestacija Ljeto u Mariji Bistrici ima razli¢ite kulturne, duhovne, sportske i ostale zabavne
sadriaje tijekom ljeta s naglaskom na proslavi 13. srpnja - blagdana Majke BozZje Bistricke, Dana
Op¢ine i Zupe Marija Bistrica. Ljeto u Mariji Bistrici obuhvaca razli¢ite potkategorije dogadanja i
manifestacija kao Sto su: Susret umirovljenika Krapinsko-zagorske Zupanije, Zabavno — sportski
vikend, koncerti u organizaciji udruga s podrudja opdine Marija Bistrica, Planinarskom obilaznicom
oko Marije Bistrice, Bistri¢ka no¢, Procesija sa svijecama od Marije Bistrice do Vinskog vrha.

Aktivnosti:

* izrada koncepta programa manifestacija

e komunikacija sa svim dionicima manifestacije
e komunikacija sa izvodacima

o sklapanje svih potrebnih ugovora

e provedba samih manifestacija

e evaluacija uspjeSnosti provedbe manifestaciju

Cilj aktivnosti

Cilj aktivnosti manifestacije Ljeto u Mariji Bistrici odnosi se na povecanje vidljivosti destinacije te
ucinkovitije turisti¢ko gospodarsko pozicioniranje destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
127.000,00 HRK [ 16.855,80 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Lipanj- rujan 2023.
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2.3.2. MANIFESTACIJA ADVENT U MARUI BISTRICI

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Manifestacija Advent u Mariji Bistrici, u mjestu visestoljetne tradicije hodocasca, starih zanata i
kulturnih dogadanja, oduvijek se posebno slavio i obiljezavao. Prva organizirana manifestacija
Advent u Mariji Bistrici odrZzana je 2011. godine i otada se odvija svake godine u mjesecu prosincu.
2020. godine manifestacije se nije odrzala zbog pandemije Corona virusa. Manifestacija se
obiljeZzava prigodnim kulturno-umjetni¢kim programom, boZi¢nom sajmenom ponudom te
brojnim radionicama za djecu i odrasle. Advent u nacionalnom svetistu poseban je i svojim
ozrac¢jem naglasava duhovnost, obiteljske, kulturne i tradicijske vrijednosti.

Aktivnosti:

e izrada koncepta programa manifestacija

e komunikacija sa svim dionicima manifestacije
e komunikacija sa izvodacima

e sklapanje svih potrebnih ugovora

e provedba samih manifestacija

e evaluacija uspjednosti provedbe manifestaciju

Cilj aktivnosti:

Cili nam je pozicionirati se na trziStu Krapinsko zagorske Zupanije kao najveca manifestacija
Adventa koja ¢e se odvijati i odrzavati u Mariji Bistrici. Najve¢a manifestacija — upucuje na
proizvod, najvecu mogucnost odabira i diferencijaciju turisticka ponudu Adventa u Mariji Bistrici-
upucuje da se radi o jedinstvenom turisti¢kim proizvodima jedne Zupanije — te upucuje na Sirinu
ponude (zvuéni adventski koncerti, tradicijski obrti, natjecaji, boZi¢na sajmena ponuda... ).

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
150.000, 00 kn/ 19.908,42 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Kolovoz- prosinac 2023.

2.3.3. MANIFESTACIJA BISTRICKI FASINEK

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Manifestacija Bistricki fasinek je tradicionalna manifestacija koja se odrzava ved dugi niz godina.
Na fasniku sudjeluju Dje¢ji vrti¢ Puslek, Osnovna $kola Marija Bistirica, Djecja skupina KUD-a Laz, te

22



f-‘l_ =4 - .

‘ “ Marija Bistrica Puna Zivota
Zagorje Puna srca i duse! B

bistricke fasni¢ke grupe: Globocki struklji, Fanglin grupa i Republika Cecenija. Pojedinih godina
ukljucuju se i Udruga umirovljenika Marija Bistrica, te fasnicke grupe iz okolnih zaseoka i susjednih
op¢inaigradova.

Kako su za vrijeme Fasnika bile na snazi epidemioloske mijere, isti se odrzao online, odnosno kao
dodjela nagrada za najbolje maske.

Aktivnosti:

e izrada koncepta programa manifestacija

e komunikacija sa svim dionicima manifestacije
e komunikacija sa izvodacima

e sklapanje svih potrebnih ugovora

e provedba samih manifestacija

e evaluacija uspjesnosti provedbe manifestaciju

Cilj aktivnosti:

Ciljevi i svrha manifestacije Bistricki fasinek odnose se na upotpunjavanje ponudu Marije Bistrice
kao destinacije, doprinos razvoju zabavnih programa destinacije, promicanje tradicije i obicaja
bistrickog kraja.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.000,00 HRK [ 265,45 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Sijecanj - veljaca 2023.

2.3.4. MANIFESTACIJA BICIKLIJADA ,,4 KAPELICE*

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Biciklijada ,,4 kapelice’ odvija se na Sirem podrudju opcine Marija Bistrica, odnosno povezuje 4
kapelice na podrucju opcine: Sv. Ladislava, Sv. Marije Magdalene, Sv. Roka i Prasvetiste na
Vinskom Vrhu. Sudionici biciklijade su biciklisti iz Krapinsko — zagorske Zupanije, grada Zagreba,
Varazdinske Zupanije, Zagrebacke Zupanije i Slovenije. Biciklijada 4 kapelice i Bike hodocasc¢e ima
za svrhu spojiti dva do sada razlicita dogadaja — biciklizam i hodocasca. Kako je Marija Bistrica
hrvatsko nacionalno svetiSte u koje se godisnje slijeva preko 900.000 posjetitelja, od kojih je
najvedi dio hodocasnika, TZO Marija Bistrica u suradnji sa Svetistem je pocela organizirati i
hodocasce biciklista koji prije su i sami u viSe navrata izrazili Zelju da sudjeluju na misi i da ih se
blagoslovi. Sam naziv biciklijade objasnjava poveznicu vjere i sporta jer su tocke biciklijade 4
kapelice koje biciklisti mogu pogledati i upoznati se s njihovom povije3cu.

Aktivnosti:

e izrada koncepta programa manifestacija
e komunikacija sa svim dionicima manifestacije
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e komunikacija sa izvodacima

¢ sklapanje svih potrebnih ugovora

e provedba samih manifestacija

e evaluacija uspjeSnosti provedbe manifestaciju

Cilj aktivnosti:

Pung Zivota

Ciljevi i svrha manifestacije Biciklijada ,,4 kapelice’ odnose se na poticanje aktivnog turizma u

Mariji Bistrici, doprinos razvoju zabavnih programa destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

I1znos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.000,00 HRK [ 265,45 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

lipanj 2023.

2.3.5. MANIFESTACIJA BICIKLIJADA ,,SELNICA - GUSAKOVEC*

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Biciklijada ,,Selnica-Gusakovec’ odvija se na Sirem podrudju opcine Marija Bistrica i opcine Gornja

Stubica. Biciklijada koja ima dugogodisnju tradiciju temelji se na se na ocuvanoj prirodnoj okolini,

kulturno-povijesnoj bastini te visokom stupnju ekoloske svijesti.
Aktivnosti:

e izrada koncepta programa manifestacija

e komunikacija sa svim dionicima manifestacije
e komunikacija sa izvodacima

e sklapanje svih potrebnih ugovora

e provedba samih manifestacija

e evaluacija uspjesnosti provedbe manifestaciju

Cilj aktivnosti:

Cilievi i svrha manifestacije Biciklijada ,,Selnica- Gusakovec” odnose se na poticanje aktivhog

turizma u Mariji Bistrici, doprinos razvoju zabavnih programa destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 HRK [ 1.327,23 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Kolovoz- rujan 2023.
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2.3.6. OSTALA DOGADPANJA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Ostala dogadanja odnose se na suorganizaciju dogadanja u sklopu manifestacija Ljeto i Advent u
Mariji Bistrici, te na suorganizaciju manifestaciju u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja
za razvoj, promociju i ucinkovito turisticko gospodarsko pozicioniranje destinacije, a to su (
Vincekovo, Martinje, Bistricki zvukolik), te dogadanja u organizaciji TZO Marija Bistrica kao 5to je
., Trail za dusu i tijele - Mirko Fulir.

Aktivnosti:

e izrada koncepta programa manifestacija u suradnji glavnim organizatorima
e komunikacija sa svim dionicima manifestacije

e komunikacija sa organizatorima

e provedba samih manifestacija

e evaluacija uspjesnosti provedbe manifestaciju

Cilj aktivnosti:

Obogacivanje kulturno umjetnicke ponude destinacije, promicanje tradicije i obicaja bistrickog
kraja.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB, Udruga Vinogradara Marija Bistrica, Udruga Svesvir, Udruga Stav
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

15.000,00 HRK / 1.990,84 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Kontinuirano do 31.12. 2023.

2.4. TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK [ 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

2.5. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Aktivnosti:
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Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB, Opcina Marija Bistrica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK /0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1.  SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE

3.1.1.  NASTUPI NA SAJMOVIMA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Nastupi na sajmovima i dalje imaju veliki znacaj u direktnoj promociji bez obzira na razne nove
opcija promocije i komunikacije elektronskim putem. Velika prednost sajma u odnosu na
suvremene medije je neposredna komunikacija na jednom mijestu, gdje se u kratkom vremenu
nalaze zainteresirane strane iz razli¢itih djelatnosti povezanih uz turizam. Turisticka zajednica
opcine Marija Bistrica ima u planu posjet sajmovima, radionicama no svi planovi su konzervativno
planirani s obzirom na epidemiolosku situaciju.

Aktivnosti:

e koordinacija sa TZ KZZ

e distribucija promo materijala

e organizacija degustacija i raznih animacija
* nadzor provedbe

Cilj aktivnosti
Promocija i prezentacija turisti¢ke ponude destinacije Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB, TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK [/ 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3.1.2.  POSEBNE PREZENTACIJE TURISTICKE PONUDE DESTINACIJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Kao i kod posebnih prezentacija u TZ KZZ, TZ OMB Ce pratiti razvoj situacije te pravovremeno
reagirati na promjene na trzistu te sukladno tome dogovarati posebne prezentacije u tuzemstvu u
koordinaciji s TZ KZZ.

Aktivnosti:
e koordinacija sa TZ KZZ
distribucija promo materijala
e organizacija degustacija i raznih animacija

e nadzor provedbe

Cilj aktivnosti
Promocija i prezentacija turisticke ponude destinacije Marija Bistrica

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB, TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK /66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.2. SURADNJA'S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

3.2.1. PRUZANJE PODRSKE U ORGANIZACIJI STUDIJSKIH PUTOVANJA
NOVINARA, PREDSTAVNIKA ORGANIZATORA PUTOVANJA | AGENATA U
SURADNJISTZ KZZ | HTZ-om

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U 2023. godini i dalje ¢e se nastaviti organizacija i realizacija studijskih putovanja stranih novinara,
predstavnika turistickih agencija i touroperatora u suradnji s TZ KZZ, HTZ-a. Sukladno uvjetima
HTZ-a i TZ KZZ, TZ OMB sudjeluje u kreiranju i definiranju programa studijskog putovanja (itinerar
obilaska).

Aktivnosti:

e kreiranje programa
e koordinacija dionika
e izvjeStavanje

28



[ et ]

‘ -
¢ "' Marija Bistrica P ﬂ ot
Zagorje Puna srca i duse! Funa z o

Cilj aktivnosti

Studijska putovanja direktno utjecu na stvaranje pozitivhog pozicioniranja Zagorja, tako i Marije
Bistrice na klju¢nim emitivnim trzistima kao vodece destinacije kontinentalnog turizma RH, a
dosadasnja iskustva ukazuju na svrsishodnost takvog vida promocije bududi da su ¢lanci, blogovi i
vlogovi te impresije novinara izuzetno afirmativnog karaktera s jasnim pozivom na akciju i posjet
destinaciji, Sto rezultira snaznijom promocijom destinacije Zagorje u zemlji i svijetu.

Nositelji aktivnosti:

Ured TZ KzZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK [ 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.3. KREIRANJE PROMOTIVNIH MATERIJALA
3.3.1. IZRADA I DISTRIBUCIJA PROMOTIVNIH MATERIJALA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U skladu sa smjernicama Operativnog marketing plana Master plana razvoja turizma KZZ 2016.-
2025. kreirat ce se i izradivati tekstualni materijali za potrebe dotiska brosura destinacije Marija
Bistrica, a u planu je i tisak letka starih zanata s podrucja destinacije.

Aktivnosti:

e suradnja sa dosadasnjim izvodacem i dizajnerom
e nadzor nad provedbom
e kreiranje i dostava potrebnih inputa

Cilj aktivnosti

S ciljem stvaranja dodatnih prezentacijskih alata, po potrebi ¢e se u dotisak brosura destinacije
Marija Bistrica, a u planu je i tisak novog letka starih zanata s podrucja destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 HRK 132,72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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3.3.2. STVARANJE, ODRZAVANJE | REDOVITO KREIRANJE SADRZAJA NA
MREZNIM STRANICAMA DESTINACIJE | DRUSTVENIH MREZA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U skladu sa smjernicama Operativnog marketing plana Master plana razvoja turizma KZZ 2016.-
2025. kreirat ce se i izradivati tekstualni, fotografski, graficki i video materijali za potrebe objava
na web stranicama http://www.tz-marija-bistrica.hr/  te drustvenim mrezama (Facebook,
Instagram, Twitter, You Tube).

Aktivnosti:

e suradnja sa dosadasnjim izvodacem i dizajnerom
e nadzor nad provedbom
e kreiranje i dostava potrebnih inputa

Cilj aktivnosti

S ciljem stvaranja dodatnih prezentacijskih alata, tijekom 2021. godine osigurat ce se sredstva za
nadopunu baze multimedijalnih materijala i fotografija, a za potrebe oglasavanja na web-u i
drustvenim mrezama.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

I1znos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK [ 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.3.3. PRIPREMA DESTINACIJSKIH MARKETINSKIH MATERIJALA SUKLADNO
DEFINIRANIM STANDARDIMA | UPUCIVANJE NA USKLADIVANJE |
ODOBRENJE LTZ U RTZ

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Brosure i tiskani materijali jedan su od nacina prezentacija turisticke ponude Marije Bistrice koji se
koristi za potrebe informiranja Sire javnosti na info punktovima na odmoristima duZ autoceste
Zagreb-Macelj, na sajmovima i posebnim prezentacijama, kao promeo materijali u promeo
pakiranjima za delegacije te direktnu distribuciju posjetiteljima i turistima u uredu TZ OMB.

Posljednjih nekoliko godina oblikovan je veci broj tiskanog materijala koji se iz godine u godinu
azurira, nadopunjava te tiska u procijenjenoj koli¢ini potrebnoj za tu godinu.

Aktivnosti:

e oblikovanje materijala
e proces nabave

30



;= -

$ -
o B i HRVERTSKA
ey ”. Marija Bistrica e
&goqe Puna srca i duse! Prng iyl

e ugovaranje dobavljaca

-

Cilj aktivnosti
Osiguranje atraktivnih tiskanih promotivnih materijala kako bi postigli kvalitetnu komunikaciju s
trZistem.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK [ 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.4. INTERNETSKE STRANICE

3.4.1. RAZVOJ | ODRZAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - http://www.tz-marija-
bistrica.hr/ i advent.tz-marija-bistrica.hr

Detaljni i precizan opis aktivnosti

TZ OMB ima novu web stranicu od 2015. godine koju svake godine aZuriramo i nadopunjavamo. U
2023. godini slijedi odrzavanje stranice i podstranica:

e http://www.tz-marija-bistrica.hr/
e https://advent.tz-marija-bistrica.hr/

Cilj aktivnosti
Promocija i prezentacija turisticke ponude destinacije Marija Bistrica

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.500,00 HRK [ 729,98 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.5. KREIRANJE | UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.5.1. USPOSTAVLJANJE DETALJNE TURISTICKE BAZE PODATAKA O PONUDI |
POTRAZNJI

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Nastavlja se kontinuiran aktivnost prikupljanja, obrade i distribucije podataka o ponudi i potraznji
destinacije, kao i prikupljanje kontakata za unos u bazu za Newsletter sukladno GDPR-u.
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Cilj aktivnosti
Osiguravanje azurnih podataka za potrebe informiranja i upravljanja destinacijom.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK [ 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.5.2. OTKUP SADRZAJA, FOTOGRAFIJA | OSTALIH PODATAKA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

| u 2023. godini ¢emo nastaviti s kontinuiranom aktivnosti narucivanja, izbora, otkupa i distribucije
fotografija prema zainteresiranim medijima i dionicima.

Aktivnost
e Izrada fotografija pojedinih manifestacija i ambijentalnih fotografija

Cilj aktivnosti

Osiguravanje kvalitetnih i atraktivnih foto, video i drugih materijala koji ¢e osigurati ucinkovitiju
offline i online komunikaciju koje d<e biti temelj svih marketinskih aktivnosti kroz nove
multimedijalne materijale orijentirane direktno na povecanje dolazaka u Mariju Bistricu tijekom
cijele godine.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK /66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.5.3. PRIPREMA, SORTIRANJE | SLANJE PODATAKA O TURISTICKOJ PONUDI NA
PODRUCJU DESTINACIJE U TZ KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE U HTZ

Detaljni i precizan opis aktivnosti

TZ OMB ¢e na zahtjev te u skladu sa zahtjevima i standardima HTZ-a pripremati, sortirati, i slati
podatke o turistickoj ponudi destinacije svim klju¢nim dionicima.

Cilj aktivnosti
Osiguravanje azurnih i kvalitetnih podataka za potrebe HTZ-a.
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Nositelji aktivnosti:

TZ OMB, TZ KzZ

I1znos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.6. TURISTICKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.6.1. POSTAVLJANJE INFOPUNKTOVA TE POSTAVLJANJE | ODRZAVANJE
TURISTICKE SIGNALIZACIJE SAMOSTALNO I/ILI U SURADNJI S JEDNICOM
LOKALNE SAMOUPRAVE

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Na podrucju opcine Marija Bistrica postoji veliki broj turisticko informativnih karata te info
punktova koji ¢e se u suradnji s JLS sukladno njihovoj dotrajalosti renovirati ili zamjenjivati.

Cilj aktivnosti

Upoznavanje posjetitelja s turistickom ponudom Marije Bistrice na adekvatan nacin i mogucnost
snalaZenja u prostoru. U troskove za 2023. godinu uvrsteni su takoder infrastrukturni troskovi za
uredenje destinacije, zamjena, odnosno renoviranje dotrajalih klupa, kipova u Parku skulptura i
postavljanje vec postojecih stalaka za bicikle.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 HRK / 663,61 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

3.6.2. TROSKOVI TURISTICKO - INFORMATIVNO CENTRA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Mariji Bistrici kao turistickom mjestu A kategorije, neophodno je imati Turisticko — informativni
centar.

Ured TZ-a i TIC (info punkt), smjesteni su i funkcioniraju zajedno u istom prostoru. Zadaci TIC-a su
pruzanje informacija o uslugama u destinaciji, distribucija informativnih i promocijskih materijala,
rad sa sustavom eVisitor (ubacivanje rjeSenja o kategorizaciji objekata za iznajmljivanje,
registriranje korisnika i izdavanje TAN lista za rad sa eVisitorom edukacija korisnika i podrika u
radu sa sustavom eVisitor, prijava i odjava gostiju u eVisitoru), naplata turisticke pristojbe. U dijelu
TIC-a vodi se evidencija i aZzurira baze podataka o pruzateljima turistickih i ugostiteljskih usluga u
destinaciji, kao i popis stranih i domacih vlasnika kuca i stanova za odmor. U cilju naplate
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turisticke pristojbe i sprjecavanja nelegalnog iznajmljivanja smjestajnih usluga te sprecavanja
nelegalnih i Stetnih aktivnosti prilikom pruzanja turistickih i ugostiteljskih usluga, usko se suraduje
sa Drzavnim inspektoratom i MUP-om.

Materijalni troSkovi potrebni za obavljanje zadataka ne evidentiraju se posebno, vec se vodi
jedinstvena evidencija troskova za ured i TIC, dok se bruto pla¢e zaposlenih u TIC-u izraZavaju
posebno iiskazane su kao troskovi TIC-a.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
140.000,00 kn [ 18.581,19 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI | APLIKACIJE/eVISITOR

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK [ 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

4.1. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACLJI

4.2.1. SUSTAV NAGRADIVANJA, PRIZNANJE POSTIGNUCIMA U TURIZMU U SVRHU
RAZVOJA IZVRSNOSTI NA SVIM RAZINAMA TURISTICKE PONUDE U
DESTINACIJI SAMOSTALNO | U SURADNJI S TZ KZZ | HTZ-OM

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK /0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

4.2.2. ZAGORJE CARD

Detaljni i precizni opis aktivnosti

Zagorje Card objedinjava ponudu iz viSe kategorija, kao Sto su kulturne atrakcije, prirodne
atrakcije, gastronomija, zdravlje i wellness i spa te vinarije. Iz godine u godinu raste ‘broj ukljucenih
subjekata koji nude popust na svoje usluge ifili proizvode te je potrebno redovito aZzuriranje letka.

Aktivnosti:

e SuradnjasTZ KZZ

Cilj aktivnosti:
Izgradnja imidZa, upravljanje iskustvom gostiju te usmjeravanje turistickih tokova unutar
destinacije Zagorje - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:
Ured TZ KZZ/ TZ OMB
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK /0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

4.3. POTICANJE NA OCUVANJE | UREDENJE OKOLISA

4.3.1. POBOLJSANJE OPCIH UVJETA BORAVKA TURISTA

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK /0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

4.3.2. AKTIVNOSTI UREDENJA MJESTA (SETNICE, KLUPE, VIDIKOVAC I SL.)

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK [/ 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

4.3.3. SURADNJA SA SUBJEKTIMA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA U DESTINACUJI
RADI PODIZANJA KVALITETE TURISTICKOG ISKUSTVA, FUNKCIONIRANJA,
DOSTUPNOSTI | KVALITETE JAVNIH USLUGA, SERVISA | KOMUNALNIH
SLUZBI NA PODRUCJU TURISTICKE DESTINACIJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Poticanje uredenja okolisa, sudjelovanja u eko akcijama, suradnja s pravnim osobama kako bi se
utjecalo na izgled poslovnih prostora i javnih povrsina koje se ureduju u duhu bistricke tradicije.
Obilazak svih naselja na podrudju JLS kako bi se ocijenile okudnice i nagradile najljep3e.

Cilj aktivnosti
Poticanje na uredivanje i brigu o okolisu.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

I1znos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00,00 HRK [ 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE | SL. ORGANIZACIJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK /0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

5.2. DOMACE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK/ 0,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. PLACE
6.1.1. NETO PLACE

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Rad TZO Marija Bistrica te TIC-a reguliran je sukladno donesenom Pravilnikom o radu, o ustrojstvu,
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, radnim odnosima, disciplinskoj i materijalnoj
odgovornosti zaposlenih, obracunu i isplati placa, naknadi placa i ostalim primanjima Turisticke
zajednice opdine Marija Bistrica. U TZO e u 2023. godini biti zaposleno ukupno jedan zaposlenik
na neodredeno na mjestu direktora na mandat od 4 godine, te jedan zaposlenik na mjestu
voditelja Turisticko informativnog centra ciji troskovi se prikazuju zasebno pod stavkom troskovi
TIC-a.

U ovu stavku su uklju¢ene naknade u skladu s Pravilnikom o radu, o ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, radnim odnosima, disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti
zaposlenih, obra¢unu i isplati plac¢a, naknadi placa i ostalim primanjima Turisticke zajednice opcine
Marija Bistrica. (regres, boZi¢nica, nagrade, dar za dijete, prijevoz na i s posla, jubilarna
nagrada,...).

Cilj aktivnosti

Osiguravanje efikasnog i ekspeditivnog djelovanja ureda te izvrSavanja Programa rada s
financijskim planom.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
180.000,00 kn [ 23.890,11¢€

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.1.2. OSTALI RASHODI ZA RADNIKE

U ovu stavku su ukljucene naknade u skladu s Pravilnikom o radu, o ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, radnim odnosima, disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti
zaposlenih, obracunu i isplati placa, naknadi placa i ostalim primanjima Turisticke zajednice opcine
Marija Bistrica. (regres, boZi¢nica, nagrade, dar za dijete, prijevoz na i s posla, jubilarna
nagrada,...).

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
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50.000,00 kn/ 6.636,14 €
Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.1.3. DOPRINOSI NA PLACU

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
41.000,00 HRK | 5.441,64 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

6.2.1. NAKNADE TROSKOVA RADNICIMA

6.2.1.1. SLUZBENA PUTOVANJA

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
3.000,00 HRK [ 398,17 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.1.2. NAKNADA ZA PRIJEVOZ

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
12.000,00 HRK [ 1.592,67 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.2. NAKNADE OSTALIM OSOBAMA IZVAN RADNOG ODNOSA

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
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0,00 HRK / 0,00¢€
Rokovi realizacije aktivnosti:

6.2.3. RASHODI ZA USLUGE

6.2.3.1. USLUGE TELEFONA, POSTE | PRIJEVOZA

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 HRK [ 1.327,23 ¢

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.2 USLUGE TEKUCEG INVESTICIJSKOG ODRZAVANJA

Nositelji aktivnosti:

TZOMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
3.000,00 HRK [ 398,17 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.3.  KOMUNALNE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
2.000,00 HRK [ 265,45¢€

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.4. NAJAMNINA

Nositelji aktivnosti:

Ured TZO MB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 HRK / 663,61¢

Rokovi realizacije aktivnosti:

o

Puna Zivota
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kontinuirano, do 31.12.2023.

6:2:3.5 ZDRAVSTVENE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.500,00 HRK [ 199,08 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.6.  RACUNALNE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK [ 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.3.7 OSTALE USLUGE

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
24.000,00 HRK [ 3.185,35 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.4. RASHODI ZA MATERIJAL | ENERGIJU

6:2:4.1; UREDSKI MATERIJAL | OSTALI MATERIJALNI RASHOD!

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
7.000,00 HRK [ 929,06 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

Puna Zivota
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Nositelji aktivnosti:

Ured TZ KZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500,00 HRK /[ 66,36 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.4.3. ENERGIJA

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
11.000,00 HRK / 1.459,95 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.4.4. SITNIINVENTAR | AUTO GUME

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
00,00 HRK / 00,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.5. OSTALI NESPOMENUTI MATERIJALNI TROSKOVI

6.2.5.1, PREMIJE OSIGURANJA

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.500,00 HRK [ 199,08 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.5.2, REPREZENTACLIA

o

Pung Zivota
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Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 HRK [ 1.327,23 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.6. FINANCIJSKI TROSKOVI

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.500,00 HRK [ 199,08 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.7. OSTALI TROSKOVI

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 HRK [ 132.72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2.8. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

I1znos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 HRK [/ 132,72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano, do 31.12.2023.

Eﬂ

Puna Zigota
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Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: -

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: -
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