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Temeljem clanka 23. Statuta Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica (Bistricki glasnik
02/20), Turisticko vijece Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica na svojoj 23. sjednici
odrZanoj 21. oZujka 2024. donijelo je sljedecu

Odluku

Clanak 1.

Prihvaca se lzvjeSce o radu direktorice TZO Marija Bistrica za 2023. godinu i Turisticko
informativnog centra za 2023. godinu.

Clanak 2.
Ova odluka stupa na snagu sa danom donosenja.
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1ZVJESCE O RADU
DIREKTORICE TZO
MARIJA BISTRICA
ZA 2023. GODINU



Statutom Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica, ¢lanak 42. stavak 8. odredeno je da
direktor Turisticke zajednice jednom godi3nje podnese izvjesce Turistickom vijecu o svom

radu i radu Turisti¢kog zajednice.

TZO Marija Bistrica je sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog

turizma, u travnju 2022. imenovala direktoricu na mandat od 4 godine.

Statutom TZO Marija Bistrica, clankom 42. definirani su zadaci direktora:
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zastupa Zajednicu i poduzima sve pravne radnje u ime i za racun Zajednice

zastupa Zajednicu u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drzavnim
tijelima, te pravnim osobama za javnim ovlastima

organizira i rukovodi radom i poslovanjem turisticke zajednice

provodi odluke Turistickog vijeca

organizira izvrSavanje zadaca Zajednice

u granicama utvrdenih ovlasti odgovoran je za poslovanje Zajednice i zakonitost
rada turisticke zajednice

uskladuje materijale i druge uvjete rada turisticke zajednice i brine se da poslovi i
zadace budu na vrijeme i kvalitetno obavljeni u skladu s odlukama, zakljuccima i
programom rada Zajednice i njezinih tijela

najmanje jednom godidnje i svaki put kada Turisticko vijece to zatraZzi, Turistickom
vijecu podnosi izvjesce o svom radu i radu turisticke zajednice

na temelju javnog natjecaja odlucuje o zaposljavaniju radnika u turisti¢koj zajednici i
rasporedivanju radnika na odredena radna mjesta, te o prestanku rada u skladu s
aktom o ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta u turistickoj zajednici

upozorava djelatnike turisti¢cke zajednice i tijela Zajednice na zakonitost njihovih
odluka

odlu¢uje o sluzbenom putovanju djelatnika Zajednice, koristenju osobnih
automobila u sluzbene svrhe i o koristenju sredstava reprezentacije

predlaZe ustrojstvo i sistematizaciju radnih mjesta u turisti¢koj zajednici

odlucuje o provjeri pojedinih stru¢nih poslova tre¢im osobama ako ocijeni da je
potrebno i svrsishodno, a u cilju izvr§enja zadataka Zajednice

potpisuje poslovnu dokumentaciju Zajednice

priprema, zajedno sa predsjednikom Zajednice, sjednice Turistickog vijeca i
Skupstine Zajednice

predlaZe mjere za unapredenje organizacije rada turisticke zajednice

obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, aktima Zajednice i odlukama tijela
Zajednice.

S obzirom da je izvjeSce o radu direktora usko vezano s izvrSenjem Programa rada za 2023.

godinu i s istim zapravo ¢ini jedinstvenu cjelinu koju je tesko razdvojiti, u ovom ¢emo se



izvjescu koncentrirati na nase aktivnosti i rad koje su zapravo bile u funkciji realizacije
Programa rada za 2023. godinu i nasih statutarnih i zakonskih zadaca.

U Turistickoj zajednici op¢ine Marija Bistrica u 2023. bilo je zaposleno 2 djelatnika:
- direktorica na mandat od 4 godine, voditeljica Turisticko informativnog centra
Mateja Janeci¢ Miketi¢ na neodredeno.

Sukladno potrebama turista, iznajmljivaca i vlasnika vikendica i kuca te organizaciji
manifestacija, Turisti¢ka zajednica je nastojala je uskladiti i radno vrijeme.

Radno vrijeme bilo je sljedece:
od 1.1. do 8.6.: od ponedijeljka do petka od 8,00 do 16,00 h (po potrebi i vikendom)
- od 8.6. do 15.9.: od ponedjeljka do petka od 8,00 do 16,00 h, te subota, nedjelja i
blagdani: 09,00 - 15,00 h, a za velika hodocasca radno vrijeme je bilo sljedece:
o 15. kolovoza (Velika Gospa): 08,00 - 18,00 sati
o 9.i10.rujna (Zagrebacko hodocasce): 09,00 - 16,00 sati
listopada (Vojno hodocasce): 08,00 -15,00 sati
29. listopada (Zahvalnica): 09,00 - 14,00 sati
- za vrijeme Adventa radno vrijeme: radno vrijeme administracije je bilo od ponedjeljka do

O

o

petka od 8,00 do 16,00 sati dok je TIC radio u sliede¢em radnom vremenu:
o ponedjeljak - petak: 08,00-16,00 sati

subota: 14,00 - 20,00 sati

nedjelja: 09,00 - 17,00 sati

Stara godina (31.12.) 09,00 - 13,00 sati.

TIC je bio zatvoren na Badnjak, BoZi¢ i Sv. Stjepana.
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Tijekom ljetnih mjeseci i za vrijeme Adventa u Mariji Bistrici u TZO Marija Bistrica su radile
studentice preko Student servisa i tako smo pokrivali potrebu za veéim brojem zaposlenih
tijekom navedenih razdoblja.

U 2023. godini odrzali smo 3 sjednice Skupstine i 6 sjednica Turisti¢kog vijeca.
Pripremali smo dokumentaciju za knjizenje i izradili analize financijskog poslovanja
Turisticke zajednice, kao Prijedlog godisnjeg programa rada i financijskog plana.

Za potrebe TZ Krapinsko zagorske Zupanije dostavljali smo:

- kandidature za potpore dogadanjima u 2023.g.

- program rada s financijskim planom za 2023.g.

- prijedlog program rada s financijskim planom za 2024.g. za kojeg smo dobili
suglasnost od Turisticke zajednice Krapinsko zagorske Zupanije

- lzvjesce o lzvrienju programa rada za 2022.g., odluku o prihvadanju izvjesca



- lzvjedce Skupstine TZO Marija Bistrica o provedenom nadzoru nad vodenjem
poslova Turisticke Zajednice za 2022.g. te odluku o prihvacanju izvjeséa

- ispunili nekoliko anketnih upitnika koji se ticu turizma

- potrebne informacije za iznajmljivace sa naseg podrucja koji su usli u projekt ,,True
Zagorje home*
popis znacajnih dogadanja na naSem podrucju, kao i fotografije istih

- ostale potrebne informacije.

Za potrebe Krapinsko zagorske Zupanije dostavili smo prijedlog o visini turisticke pristojbe
za 2025. godinu.

Tijekom 2023. sudjelovali smo na vise edukacija:
- eVisitor edukacije tijekom sijecnja
- konferencija 365
- online edukacija GDPR u listopadu
edukacije vezano za provedbe projekata.

U sklopu projekta Centra za kompetentnost iz Zaboka, direktorica je zavrsila Pedagosko-
psiholosku i didakticko-metodicku izobrazbu koju je provodio Fakultet za odgojne i
obrazovne znanosti iz Osijeka.

Organizirali smo i realizirali sljedece manifestacije:

- online Bistricki fasinek

- Ljeto u Mariji Bistrici

- Trail za dudu i tijele Mirko Fulir za cije potrebe su bili angaZzirani vatrogasci VZO
Marija Bistrica, PD Grohot, GD CK Donja Stubica i HGSS Zlatar Bistrica

- Advent u Mariji Bistrici
Docek u podne

- Bistricka boZi¢na tombola

- Biciklijada 4 kapelice

- Biciklijada Selnica Gusakovec.

S Opcdinom Marija Bistrica i komunalnim poduzeéem ,,Lijepa Bistrica* koordinirali smo
uredenje zelenih javnih povrsina, postavljanje signalizacije u sklopu projekta ,,Unapredenje
kvalitete cikloturizma Marije Bistrice* te uredenje mjesta za dogadanja.

Tijekom travnja je u suradnji s komunalnim poduzecem ,,Lijepa Bistrica“ odradena sadnja
drveca na Bistrickoj obilaznici u sklopu projekta HTZ-a ,,Croatia, naturally yours*.

Tijekom lipnja i srpnja ostvarena je suradnja s Sredi$njim drzavnim uredom za Hrvate izvan
Republike Hrvatske, Marija Bistrica je bila dio itinerara za mlade Hrvate iz Juzne Amerike,
Kanade, SAD-a i Australije koji su tijekom svog boravka upoznavali kulturu svoje domovine.



S Osnovnom $kolom Marija Bistrica smo suradivali na sljedecem:

- sportski dogadaiji u sklopu Vikenda zabave i sporta

- humanitarna prodaja tijekom Adventa u Mariji Bistrici.
S Djedjim vrticem ,,Puslek suradnja je ostvarena na projektu ,,Bistricko blago“ kojeg je
sufinancirala Krapinsko - zagorska Zupanija, a u sklopu kojeg su djeca starijih odgojnih
skupina sudjelovala u radionicama izrade licitara. Radionice je odrzala gda Brankica S¢uric,
a djeci su podijeljene i bojanke koje su takoder dio projekta.

Suradivali smo s udrugama i drustvima s podrugja opcine Marija Bistrica ¢ija smo dogadanja
promovirali te smo suradivali na zajednickim projektima i dogadanjima.

U suradnji sa Savezom drustava nasa djeca Hrvatske sudjelovali smo na projektu ,,Djeca
OKO nas - to je nase, na to smo ponosni, a izlozba radova nastalih tijekom projekta
odrzana je 4. prosinca u prostoru Opcinske knjiznice i ¢itaonice Marija Bistrica.

S obzirom da nam je jedan od zadataka promocija, tijekom godine na online i offline
komunikacijskim kanalima promoviramo sva dogadanja s podruc¢ja opcine Marija Bistrica,
ali takoder objavljujemo i informacije vazne za svakodnevni Zivot stanovnika i posjetitelja.

Kao povjerenik za pristup informacijama dostavlja izvjed¢e nadleznoj instituciji. Tokom
2023. godine imali smo 1 zahtjev za pristup informacijama no isti je odbacen sukladno
Zakonu o pristupu informacijama.
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1ZVJESCE O RADU TURISTICKO
INFORMATIVNOG CENTRA
(TIC-a)
ZA 2023. GODINU



Statutom Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica, ¢lanak 46. poslove TIC-a vodi i organizira voditelj
TIC-a. Voditelj TIC-a za svoj rad i rad TICA-a odgovara Turist¢kom vijecu i direktoru turisticke
zajednice.

Zadaci TIC-a definirani su Statutom TZO Marija Bistrica:

e prikupljanje, obrada i davanje informacija u cilju poticanja promidzbe turizma na podruéju
destinacije

e prikupljanje informacija o turistickim potrebama i drugim pojavama u zemlji i inozemstvu od
znacaja za turizam destinacije

e informiranje turista o znamenitostima i privla¢nosti turistickog okruzja, spomenicima kulture i
dr.

e organizira dnevno prikupljanje podataka te tjedno i mjesecno obraduje podatke o turistickom
prometu na podrucju Zajednice,

e davanije ostalih potrebnih turisti¢kih informacija,

e suradnja s informativnim organizacijama

e ostali poslovi utvrdeni odlukama tijela Zajednice

Poslovi koje je turisticko — informativni centar obavljao u 2023. godini odnose se na:

e Evidencija novih obveznika placanja turisti¢ke pristojbe u sustav eVisitor

e Prijavai odjava boravka turista, vlasnika kuca i stanova za odmor za one obveznike koji nisu
bili u mogudénosti sami izvrsiti prijavu

e Kontrola naplate turisti¢ke pristojbe

e Informiranje turista o smjestajnim mogucénostima, o znamenitostima i priviaénostima
turistickog okruzja, kulturnim znamenitostima i dr.

e Informiranje turista putem telefona, e-maila

e Informiranje pravnihi fizickih osoba s uputama u svezi uplata turisti¢ke pristojbe, novog
sustava prijave i odjave gostiju — eVisitor, kao i o aktualnim propisima u turizmu

¢ [nformiranje o manifestacijama;

e Suradivanje s dionicima s podrudja kulture, sporta, odgojno - obrazovnim ustanovama i
jedinicom lokalne samouprave na kreiranju turisti¢kih sadrZaja

Unutarnja organizacija i ostala pitanja u svezi s radom TIC-a uredeni su op¢im aktom o ustrojstvu i
sistematizaciji kojeg je donijelo Turisticko vije¢e na prijedlog direktorice turisticke zajednice TZO
Marija Bistrica. U 2023. godini u TIC-u za vrijeme manifestacija Ljeto u Mariji Bistrici te Advent u Mariji
Bistrici preko studentskog ugovora, kao informatori radile su dvije studentice: Iva Cukman te
Domenika Bertovic.

Od 2. sijecnja TIC je radio svakodnevno od ponedijelika do petka od 8 do 16 sati. Za vrijeme Ljeta u
Mariji Bistrici radno vrijeme TIC-a bilo je sljedece:

e ponedjeljak - petak: 08,00-16,00 sati

e subota - nedjelja 09,00 - 15,00 sati

e nadatume:



15. kolovoza (Velika Gospa): 08,00 - 18,00 sati

9.i10. rujna (Zagrebacko hodocasce): 09,00 - 16,00 sati
1. listopada (Vojno hodocasce): 08,00 -15,00 sati

29. listopada (Zahvalnica): 09,00 - 14,00 sati.

Za vrijeme Adventa radno vrijeme TIC-a bilo je sljedece:
e ponedjeljak - petak: 08,00-16,00 sati
e subota: 14,00 - 20,00 sati
¢ nedjelja: 09,00 - 17,00 sati
e Stara godina (31.12.) 09,00 - 13,00 sati.
e TICje bio zatvoren na Badnjak, BoZi¢ i Sv. Stjepana.

U TIC-u su se pruZale sve potrebne infomacije o manifestacijama Ljeto u Mariji Bistrici te Advent u
Mariji Bistrici te se sudjelovalo operativno u svim poslovima vezanmi uz organizaciju i provedbu
samih manifestacija. Dijelili su se promotivni letci po upitu/dolasku posjetitelja. Svakodnevno se
azurirala i ndopunjavala informacijama postoje¢a web stranica Turisticke zajednice opéine Mrija
Bisrica. U prosincu su se u TIC-u prodavale i Bistricke boZi¢ne tombole u sklopu manifestacije Advent
u Mariji Bistrici.

Tijekom 2023. sudjelovali smo na vise edukacija:

- eVisitor edukacije tijekom sijecnja

- konferencija 365

- online edukacija GDPR u listopadu

- edukacije vezano za provedbe projekata.

U TIC-u se biljeZio i broj dolazaka inozemnih i domacih posjetitelja na dnevnoj bazi koji su osobno
zatrazili neku informaciju.

Tablica 1. Prikaz statistike broja posjetitelja u TIC-u

MJESEC HRVATSKI TURISTI INOZEMNI
Sijecan;j 50 20
Veljaca 20 10
Ozujak 63 18
Travanj 85 30
Svibanj 107 36
Lipanj 15 40
Srpanj 18 56
Kolovoz 150 95
Rujan 95 35
Listopad 157 52
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