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1. UVOD

Program rada Turistiike zajednice opiine Marija Bistrica za 2o2o. godinu uskladen je s

osnovnim smjernicama i postavkama operativnog marketinikog plana razvoja turizma RH, ali i

novog strateikog dokumenta na razini Opiine Marija Bistrica: Strategija razvoia opiine Marija
Bistrica 2015. '2o2o. U Programu rada Turistiike zajednice za zo2o. godinu, pored navedenih
smjernica sa nacionalne razine, naznaiene i strukturne promjene u pogledu kreiranja i lansiranja
novih turistidkih projekata za Mariju Bistricu, unaprijedenih marketinikih aktivnosti te
optimizacije poslovanja u smislu znaiajnijeg ukljuiivanja privatnog sektora u projekte Turistiike
zaiednice. Osnovna ideja je da se reputacija, prepoznatljivost i kvaliteta branda Marije Bistrice
kvalitetno osnaZisa stavljanjem u funkciju novog logotipa, znaka i slogana destinacije.

Shodno tome Turistiika zajednica opiine Marifa Bistrica u 2o20. godini ie poticati:

o razvoi smieitajnih kapaciteta poticanjem postojeiih privatnih iznajmljivada na registracifu
kampova, hostela ili malih obiteljskih hotela i ostalih vrsta objekata

o suradnju s turistiikim agencijama i ostalim zainteresiranim subjektima za prodaju i razvoi
proizvoda. Potaknuti turistitke agencije na kreiranje paket aranZmana (posebno u pred- i

posezoni). Potaknuti turistiike agencije da gostima podnu nuditi proizvode koji vei postoje
u destinaciji: planinarske staze i Setnice, biciklistiike staze, Centar za posjetitelje. potrebno
je osmiiljavanje izleta koji ie sadrZavati posebne doZivljaje (tradicija, stari zanati) na nivou
subregije uz ukljutivanje prezentacije tematskih manifestacija. Nakon Sto se izlet u

potpunosti osmisli, treba napraviti prezentaciju za turistidke agencije i medije, kako bi se
projekt komercijal izirao.

. daljnji razvoj kljudnih manifestacija ,,Ljeto u Mariji Bistrici" i ,,Advent u Mariji Bistrici". Vei
tijekom, a najkasnije krajem tekuie godine, treba imati formiran program dogadanja za

zozt. godinu s veiinom manifestacija. Treba teZiti tome da program manifestacija bude
gotov vei poietkom godine za iduiu godinu. Tijekom godine treba organizirati odreden
broj manifestacija koje ie biti motiv dolaska u destinaciju. To su manifestacije s "priiom"
koia se lako plasira u medije i dobiva medijsku paZnju. Potrebno je potaknuti
poduzetnike/ugostitelje da organiziraiu programe na svojim terasama (DJ iliZiva muzika).

o promociji starih zanata s UNESCO liste svjetske nematerijalne baitine
o jadanju suradnje na razvoju postojeiih i stvaranju novih proizvoda,
. sudielovanie na sajmovima u suradnji s Bluesun Hotelom Kaj. U zor9. godini treba pojaiati

aktivnosti u nastupima na sajmovima te zajedno s turistidkim subjektima definirati ciljna
trZiita. Treba nastaviti s udruZenim oglaiavanjem. Potrebno je kontinuirano nastaviti
provoditi aktivnosti na punjenju sadrZaja nove web stranice, koja je svjetlo dana ugledala u

zot5' godine te je dodatno osnaZiti kvalitetnim SEO-om (search engine optimization).
Marketing turistitke destinacije je sloZen proces, koji ukljuduje formiranje odgovarajuie
kombinacije marketinikog miksa (proizvod, cijena, promocija i kanali prodaje), odnosno
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takve kombinacije instrumenata trZisnog nastupa koji ie osigurati sposobnost destinacije
da bude konkurentna u izabranom trZi5nom segmentu. Kad se radi o gospodarskim
subjektima turistidkog gospodarstva u destinaciji, marketinike aktivnosti podrazumijevaju
koordinaciju i usuglaiavanje tih aktivnosti kod svih ponuditelja u destinaciji, s ciljem
maksimiziranja potencijala s kojima raspolaZe turistitka destinacija. To se odnosi i na
suradnju i partnerske odnose javnog i privatnog sektora.

o pisanje i prijava turistidkih projekata na sve dostupne natjedaje,
o suradnju s Opiinom Marija Bistrica na prijavi projekata vaZnih za razvoj turistidke

infrastrukture, te uredenju opiine kroz projekt,,K suncu prosisvaka roia,,
o suradnju s ostalim turistiikim zajednicama,
o suradnju sa Sveti5tem,

o suradnju s udrugama i druitvima,
o sudjelovanje u medunarodnim projektima

' provodenje strategije razvoja Opiine Marija Bistrica u segmentu turizma,
o provodenje Master plana razvoia turizma KZZ

a) Programi konkurentnosti
. Razvoj mreZe konjidkih staza Krapinsko-zagorske Zupanije
, TIC- Centar za posjetitelje
. Jesen u Zagorju
. Proizvodni klub
. Sustav vidikovaca
, Sustav digitalnih vidikovaca
. Zagorje card

' Okusi Hrvatske tradicije -Okusi Zagorja

' ulaganje u daljnje obrazovanje zaposlenih kroz edukacije i specijalistitke programe
o potrebno je i dalje kontinuirano provoditi anketiranje gostiju te pratiti analize anketa, kako

bi se iz godine u godinu podizala kvaliteta ponude u destinaciji i korigirali nedostatci

' preuredenje poslovnog prostora kako bi zadovoljio suvremene trendove

Cetiri su kliudne smjernice na kojima podivaju aktivnosti programa rada zozo. godine, a to su:
. daljnji razvoi i unapredenje kljuinih manifestacija ,,Ljeto u Mariji Bistrici" i ,,Advent u

Mariji Bistrici"
o strateiko razvijanie proizvoda s jasnom podlogom u resursima i predispozicijama za

razvoi destinacije,
o uspostavlianje i daljnje uivriiivanje sinergije izmedu svih dionika u turizmu, s posebnim

naglaskom na sinergiji javnog i privatnog sektora, ali i podizanje svijesti stanovniitva o
vaZnostiturizma ivlastite uloge u istome;

' promidZba destinacije - iznimno je vaZno kroz promiSljenu i ciljanu promidZbu jasno
istaknuti upravo one proizvode, vrijednosti i doZivljaje jedinstvene za Zupaniju kojom ie
se postiii prepoznatljivost na ciljnim trZiitima.
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2. PLANIRANJE PRIHODA PO VRSTAMA

1

Prodaja robe ipruZanje usluga
Predvida istu razinu prihoda od prodaje robe, odnosno prodaje suvenira i

pruZanja usluga u odnosu na 2o19. godinu. 2.OOOTOO

1.1.

Prodaia suvenira
odekujemo da ie se suveniri prodavati na pribliZno istoj razini kao izor9. t.5oo,oo

1.2.

Prui,anje usluga
zot9. se ne oiekuie znatnije poveianje prihoda od pruZanja usluga. 50O,OO

2.

Prihodi od turistidke pristojbe
U odnosu na 2o19. godinu planiramo poveianje prihoda od boraviine pristojbe
s obzirom da se konstantno poveiava broj noienja, te je do(lo i do poveianja
stope turistiike pristojbe u nekim kategorijam a za zo2o.
Rok izvrienja je 3r. prosinac u ozo. godine. IlO.OOOrOO

3.

Prihodi od turistiike tlanarine
S obzirom na smanjenja stopa za plaianje turistidke dlanarine oiekujemo blagi
pad prihoda.
Rok izvr5enja je 3r. prosinac zozo. godine. 8o.oooroo

4.

Prihodi iz proratuna opiine/grada/drZavnog
Prihodi iz proraduna opiine Marija Bistrica ostat ie isti u odnosu na
proilu godinu. odekuje se porast prihoda iz proraduna zupanije i

proraduna HTZ-a i MINT-a sukladno prijavi na natjetaje. 6oT.oooroo

4.1

Za programske aktivnosti
Zbog poveiania kvalitete manifestacija, marketinikih aktivnosti i poboljiavanie
ponude, u narednoj godini planira se poveianie prihoda. 252.0OO,OO

4.1.1.

Ljeto u Mariji Bistrici
Poveianje sredstava je nuzno zbog poveianja troikova manifestacije kojise
odnose na izvodate ipopratne sadrZaje.
Izvrienje: r. lipanjdo 7. rujna zozo. lOO.OOO,OO

4.1.2.

Advent u Mariji Bistrici
Sredstva predvidena za Advent u Mariji Bistriciostaju na istojrazini kao iproile
godine.
lzvrienje: 29 studeni. do 3r. prosinca 2020. 1J5.OOO,OO

4.1.3. Bistrif kifaiinek 12.OOO,OO

4.2. Za funkcionir onje turistiikog ureda 34O.OOorOO

4.3.

Proraiun iupanije
Turistidka zaiednlca opiine Marija Bistrica, u 2o19. godinidobila je od Krapinsko-
zagorske Zupanije potporu za manifestaciju Advent u Mariji Bistrici u iznosu od
5.ooo,oo kuna. U sljedeioj godini oiekuje se veii iznos potpore. 2O.OOOTOO

4.4.

Proraiun driave
u zozo. godini ne planira se dobivanje novtanih sredstava od strane drzave. oroo

5. lnozemne vlade i medunarodne organizaciie oroo
6. Trg. dru5tva i ostale pravne osobe oroo

7. 14!od od drugih aktivnosti 92.4OOrOo

7.1.

Sufinanciranje na temelju natjeiaja Ministarstva Turizma
Priiavit iemo se na sve natjedaje za koje zadovoljavamo uvjete. 1O.OOO,OO

7.2.

Sufinanciranje HTZ

Priiava projekata na raspisane natjedaje Hrvatske turistidke zaiednice i JO.OOO,OO
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Ministarstva turizma za nerazvijena podrudja. Turistidka zajednica opiine Marija
Bistrica u narednojgodiniplanira se prijaviti na natjedaje Hrvatske turistidke
zajednice zarazvoi ponude destinaciia u razdobliu pred iposezone.

7.3.

lnfo table
U narednoj godini ne planira se sufinanciranie za izradu info tabli. oroo

7.4.

HZZZ -miere za zaposlene
Otel<ujemo odobrenje za

osposobljavan je.
zapo(ljavanje jedne osobe na strudno

7.400,oo

7.5.

Sufinanciranje na temelju natjedaja TZ KZZ

Na ovaj natjedajiemo prijaviti minimalno 3 dogadanja. JO.OOO,OO

7.6.

Donacije
Oiekuje se da ie Iokalne tvrtke doniratisredstva za manifestaciie. 'lO.OOO,OO

7.7.

Sponzorstva
Na osnovu proilog razdoblja iostvarenih sponzorstava isto planiramo u 2o2o.
godini. 1O.OOO,OO

8.
Prijenos prihoda prethodne godine (Vi5ak prethodne godine ukoliko ie isti
ostvaren) oroo

9. Ostali nespomenuti prihodi 167.oooroo

9.1 Prihod od aktivnostiu Adventu 120.OOO,OO
o) Prihod od Bicil<lijade 4 Kapelice J.OOO,OO

9.3. Prihod od Biciklijade Selnica - Cusakovec 4.OOO,OO

9.4. Ostali prihod 4O.OOO,OO
SVEUKUPNO PRIHODI t.o63.4oo,oo

re
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L

ADMI N ISTRATIVN I RASHODI
Rad Turistidke zajednice opiine Marija Bistrica reguliran je sukladno
donesenom Pravilniku o radu te Pravilniku o sistematizacijiradnih mjesta. U

uredu su zaposlene dvije djelatnice na radnom mjestu strudni suradnik te je
jedna osoba na strudnom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.
Zbog poveianja opsega posla na odredeno je zaposlen i administrativni
referent.

Tijela TZ-a:

Skup(tina u 2ozo.: odrZat ie se najmanje dva puta.
Turistidko vijeie: odrZat ie se najmanje detiri puta
Nadzorniodbor: prema novom Zakonu, tijelo se ukida

Turistidki ured Turistitke zajednice opiine Marija Bistrica odradit ie sve
poslove izadaie planirane Programom rada za zozo. godinu u skladu sa

Zakonom o turistidkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te svim
naputcima od strane Hrvatske turistidke zajednice.

Turistidki ured ie biti otvoren svakodnevno u vremenu od o8,oo do r6,oo
satiu razdoblju od r. lipnfa do r5. rujna, dok ie se za veie blagdane i

praznike raditi produZeno, a za vrijeme trajanja Adventa ured ie biti
otvoren ivikendom.
Zbog poveianja obujma posla, tijekom ljeta iza vrijeme trajanja Adventa
koristit ie usluge povremenog zapoiljavanja studenata preko Student
servisa.
lzvori sredstava:
P rora(un opdne: 34o. o o o,o o

V lastita sr edstv a: 5 4.1 o o, o o

HTZ: jo.ooo,oo
HZZ: 7.4oo,oo
Ostali prihodi: 57.joo,oo
Prihod od prodaje robe i pruianja usluga: 1.ooo,oo 4B9.8oo,oo

1 Rashodiza radnike J15.BOO,Oo

1.1 Neto plaie 190.OOO,OO

1.). Doprinosi iz placa i porezi 68.ooo,oo
1.3. Daroviza djecu 1.8oo,oo
1.4. Darovizaposlenima 6.ooo,oo
1.5. Doprinosina plaie 5O.OOO,OO
2. Rashodi ureda 174,OOO,OO

2.1. N aknade tr oikov a zap oslenima 33.OOO,OO
2.1.1. SIuZbena putovanja 5.OOO,OO
)1) Naknade za priievoz 17.OOO,OO

2.1.3. Naknade volonterima/studentima 11.OOO,OO

2.2. Rashodi za usluge 56.5oo,oo
2.2.1 Telefon i Internet 12.OOO,OO
))) Poitarina 2.OOO,OO

2.2.3. Tekuie i invest. odrZavanje 5.OOO,OO
2.2.4. Komunalne usluge 1.5OO,OO

2.2.\. Zakupnine inajamnine, oprema, iavna povriina 5.OOO,OO
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2.2.6. lntelektualne i ost. usluge 3O.OOO,OO
2.2.7. Ostale usluge 1.OOO,OO

2.3. Rashodi za materiial i energiju 2O,5OOrOO

2.3.1 Uredski materijal B.ooo,oo
2.3.2. Materija za iiiienje i odr2avanje 5OO,OO
2.3.3. Nabavna vrijednost prodaje suvenira o,oo
).3.4. Ostali materijalni rashodi 1.OOO,OO

2.).5. Energija 10.ooo,oo
23.6. Sitnimaterijal 1.OOO,OO

2.4. Ostali rashodi 15,OOO,OO

2.4.1 Reprezentacija 15.OOO,OO

2.5. Financiiski rashodi 6.ooo,oo
2.5.1. Bankarske usluge i platni promet 6.ooo,oo
2.6. Ostali rashodi 2.OOOTOO

2.7. Ulagania u imovinu 41.OOO,OO
2.7.1 Nabava dugotrajne imovine 4O.OOO,OO
2.7.). Smeda signalizacija 1.OOO,OO

ll DIZAJN VRIJEDNOSTI 496.2OO,oO

1.

Poticanje isudielovanje u uredenju opdine
,,K slrncu prosi svaka roia" 2o2o.
u 2o2o. iemo nastavitis akcijom ocjenjivanja bistridkih okuinica i balkona,

te ie komisija dodijeliti3 nagrade najljepiim okuinicama koje ie dobiti
nagrade kao poticaj za daljnje ulaganje u uredenje, a posebna pozornost ie
se obratiti na tradicijsku arhitekturu i hortikulturu.
Rok izvrienja je prosina c zo2o. godine.
lzvori financiranja:
V lastita sr e dstv a : 2. o o o, o o 2.OOOTOO

2.

Manifestaciie
Kvaliteta svake manifestacije ovisi o financijskojkonstrukciji koja je
ogranidavajuiifaktor u dizajniranf u dodatne vrijednosti destinacije. Svjesni
uloge oglaiavanja manifestacija putem raznih kanala u 2o19. godini
razraden je plan u kojem je vidljivo koja manifestacija trazivi5e oglaiavanja.
Dizajn vrijednosti u 2o2o. godinimorat ie biti poveian kod svih
manifestaciia kako bise moglo parirati konkurentskim dogadanjima. 463.loo,oo

2.1. Kulturno-zabavne 423,7OO,OO

2.1.1

Ljeto u Mariji Bistrici
Ljeto u Mariji Bistricije tradicionalna manifestacija koja je spoj kulture,
tradicije i zabave. sredstva za organizaciju manifestacije ukljutuju tro(kove
izvodada, oglaiavanja, opremu, troikove hrane i piia kao i troikove
materijala idrugo.
Izvrienje je od or.o6. - 07.og.2o2o. godine.
lzvori financirania:
Sredstv a opdne: 1 o o. o o o,o o

Sredstva TZ KZZ: 5.ooo,oo
V lastita sr edstv a: 50. o o o,o o
Donacje: 5.ooo,oo 160.ooo,oo

2.t.6.

Advent u Mariji Bistrici
Advent u Mariji Bistrici u mjestu viiestoljetne tradicije hododaiia, starih
zanata i kulturnih dogadanja, oduvijek se posebno slavio i obiljeiavao.
Manifestaciia se obiljeZava prigodnim kulturno-umjetnidkim programom 247.7OO,OO
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boZi(nom sajmenom ponudom te brojnim radionicama za djecu i odrasle.
Advent u nacionalnom sveti5tu poseban je isvojim ozradjem naglaiava
duhovnost, obiteljske, kulturne i tradicijske vrijednosti. Sredstva za

organizaciju manifestacije ukljuduju troikove izvodada, oglaiavanja,
opremu, tro(kove hrane i piia kao i troikove materijala i drugo.
lzvrienje je od z9.rr. - 21.1).2o2o. te 31.12.2o2o. (Dodek u podne).
lzvori financirania:
Sredstva opdne: 1 35. o oo,o o

Sredstva TZ KZZ: 20.ooo,oo
SredstvaKZZ: 20.ooo,oo
Sponzorstva: 5.ooo,oo
Donacije: 5.ooo,oo
Ostaliprihodi: 57.7oo,oo

2.1.7.

Bistriiki faiinek
Bistridkifaiinek je manifestacija koja pretvara Mariju Bistricu u mjesto
veselja i plesa. Danas se fainik smatra velikom zabavom za cijelu obitelj, a

ponajviSe za djecu. Troikovi Bistridkog faiinka ukljuduju troikove
organizacije i troikove tehnidke pripreme.
lzvrienje je zz.oz.zozo.
lzvori financiranja:
Sr edstv a opdne: 12. oo o,oo
O stali prihodi: 3.o o o,o o 15.OOO,OO

z.t.B.

Bistridka dobrodo5l ica

Bistritka dobrodoilica je tradicionalan dodek turistidkih skupina kofe
dodekuju djevojke u narodnim noinjama uz ponudu medenjaka igvirca.
Bistritka dobrodo5lica odrZava se tokom cijele godine za komercijalne
grupe te dodek gostiju.
Izvori financiranja:
Prihod od prodaje robe i pruianja usluga: 1.ooo,oo 1.OOO,OO

2.2.

Ostale manifestaciie
U Mariji BistriciodrZavaju se dvije biciklijade - Biciklijada tetiri kapelice
(ot.o6.zozo.) i Biciklijada Selnica - Cusakove c (o7.o9.zozo.). Troikovi
ukljuduju troikove hrane ipiia i troikove organizacije. U zor9. godini
predvida se poveianje financijskih sredstava za biciklijade o obzirom da se

brojsudionika poveiava iz godine u godinu. TZO Marija Bistrica takoder
sufinancira odrZavanje Dana mjesnih odbora.
Izvori financiranja:
Sredstva TZKZZ: 5. o oo,o o
V I astita sr edstv a: 1 3. o o o, o o

Ostali prihodi : 7. o o o,o o 25.OOO,OO

2.2.

Potpore manifestaciiama - dogadanja koja organiziraju ostale udruge s

podrudja Opiine Marija Bistrica, te manifestacija koje kroz svoja dogadanja
promoviraju Mariju Bistricu.
Potpora se ogleda kroz materijalnu pomoi i Bistridku dobrodoilicu.
lzvori financirania:
Ostali prihodi: r 5. o o o,o o 15,OOO,OO

3.

Novi proizvodi
lzvori finoncirania:
O stali prihod: 20.o o o,o o
Mi ni star stv o turizma : 1 o. o o o, o o 3O.5OO,OO

f .1. Programi 3O,OOO,OO

3.1.1

ldejni projekt - Muzej na otvorenom
Kako bise idalje radilo na promociiu drvenih igradaka pod UNESCO 15.OOO,OO
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zaititom, planira se napraviti idejni projekt muzeja u kojem bi se nalazile
predimenzionirane igratke kojih ie trenutno 5.

3.1.2.

Ljetna likovna kolonija - u suradnjis bistridkim umjetnikom Zeljkom
Pereiinom planira se organizacija z. po redu dvodnevne likovne kolonije
tijekom ljetnih mieseci 15.OOO,OO

3.2.

Potpora razvoiu DMK-a
Suradnja te potpora razvoju i poslovanju destinacijskih menadZment
kompanija.
Izvori financiranja:
Ostali prihod:5oo,oo 5OOTOO

lt t.

KOMUN IKACIJA VRIJEDNOSTI

lzvori financirania:
Vlastita sredstv a: 28. g o o, o o 2B.9ooroo

1 Online komunikacije 7.4OO,OO

1.1

lnternet oglaiavanje
Kako su druitvene mreZe postale vrlo vaZan marketinikialat, nije dovoljno
samo objavljivati informacije, vei je potrebno iorganizirati kampanje na
druStvenim mreZama. Tijekom zozo.TZO Marija Blstrica ie se u online
komunikacijama fokusirati upravo na to. 2.OOO,OO

1.2.

Internet stranice i upravljanje lnternet stranicama - troiak odrZavanja
postojeie web stranice
U svrhu promocije i komunikacije Turistidka zajednica odludila se na izradu
nove web stranice na kojojse nalaze sve turistiike posebnosti Marije
Bistrici, kontakti, obrtnici starih zanata te novosti. Turistidka zajednica
redovito ialje newsletter o svim dogadajima u Mariji Bistrici u tijoj se bazi
nalazi preko Booo e-mail adresa. U zozo. godini web stranica ie se
odra7avati tokom cijele godine kako bi podaci bili uvijek aZurni i dostupni
posjetiteljima. 5.4OO,OO

2.

Offline komunikacije
Turistidka zajednica pojadano ie se promovirati u promotivnim kampanjama
javnog i privatnog sektora. 21.5OO,OO

2.1. Oglaiavanje u promotivnim kampaniama javnog i privatnog sektora IO.OOOrOO

2.1.1.

Oglaiavanje u tisku ina TV

Oglaiavanje u medijima ie bitiostvareno u suradnji sTZKZi preko
udruZenog oglaiavanja. U kampanju oglaiavanja bit ie ukljudene
manifestacije Ljeto u Mariii Bistrici i Advent u Mariii Bistrici. 5.OOO,OO

2.1.2.

Oglaiavanje na radiju- kroz informativne i kulturne emisije lokalnih radio
postaja i plaienih oglasa, stanovnici t<ZZ i susjednih Zupanija dobivat ie
pravovremene informacije o svim aktivnostima turistiike zajednice.
Broiure i ostali tiskani materijali- dotisak ukoliko ie biti potrebno. 5.OOO,OO

2.2. Broiure i ostali tiskani materijali - dotisak ukoliko ie biti potrebno 1O,OOO,OO

2.3.

Suveniri i promo materiiali - planira se napraviti nova ponuda ekskluzivn[h
suvenira koji ie biti zaitiieni. l.OOO,OO

2.4. lnfo table oroo

lv.

DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
lzvori financiranjo:
O stali prihodi: 1.5o o, o o l.5OOrOO

1

Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima ipropisanim pravilima za sustav
TZ) - DjelatniciTuristidke zajednice posjetit (e u, skladu s rasporedom,
znadajne sajmove u Hrvatskoj iinozemstvu. 5OOTOO

z.
Studiiska putovanja - novtana sredstva ie bitiutroiena na znadajna
studijska putovanja djelatnika TZ-a ukoliko ie biti potrebno. 5OO,OO
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).
Posebne prezentaciie - prezentacije za novinare, agente
Prezentacije ie se odrZavati tol<om ciiele godine. 50O,OO

V.

INTERNI MARKETING
lzvori finoncirania:
O stali priho di: 3. o o o,o o S.OOOTOO

1.

Edukacija (zaposleni, subjekti iavnog i privatnog sektora) - Edukacije ie se
provoditi sukladno rasporedu Hrvatske turistidke zajednice i ostalih
subjekata. 2.OOOTOO

2.

Studiiska putovanja novinara- Novdana sredstva ie biti utroiena na
licencirane vodide zaf KZZ kako bi 5to bolje prezentirali naie mjesto te na
radionice naiih tradicionalnih zanata kojim bismo prikazali posebnosti i

specif itnosti naieg mjesta. 5OOTOO

3.

Posebne prezentacije
Provodit ie se tokom cijele godine u suradnjisa Zupanijskom turistidkom
zajednicom. 5OOTOO

vt.

MARKETI NSKA I N FRASTRU KTU RA
lzvori financironio:
Vlastita sredstv a: Z. o o o, o o T.OOOTOO

1

Proizvodnja multimedijalnih materiiala
Ulaganje u nove promotivne spotove, dron snimke manifestacija te
videozapisa istih. 2.OOO,OO

2.

lstraZivanje triiSta - veii dio istraZivanja vrii se u sklopu radnog vremena
kao dio poslova zaposlenih u Turistidkom uredu, no po potrebiie se
angaZirati van jski suradnici. 5OOTOO

3.

Formiranje baze podataka - veii dio formiranja baze podataka vrii se u
sklopu radnog vremena kao dio poslova zaposlenih u Turistidkom uredu, no
takoder je potrebno koristiti i usluge drugih institucija. 5OO,OO

4.

Suradnia s medunarodnim institucijama
Moguia suradnja sa Svjetskom turistiikom organizacijom te ostalim
medunarodnim organizacijama. 5OOTOO

5.

Banka fotografija i priprema u izdavaitvu
Zbog koriStenja fotografija u promotivne svrhe, zaizradu broiura, letaka te
plakata potrebne su nam ito kvalitetnije iprofesionalne fotografije koje
ujedno budu pripremljene za takve potrebe. J.OOOTOO

6.

Jedinstveni turistidki informaciiski sustav (prijava i odiava gostiiu,
statistika i dr.)
Moguia eventualna ulagania u sustav e-Visitor. 5OOTOO

vll.

POSEBNI PROGRAMI
lzvori financiranja:
Ostali prihod: I.OOOrOO

1.

Poticanie ipomaganje razvoia turizma na podrudjima koia nisu turistiiki
razvijena
Turistidki razvoj destinacije te poboljianje uvjeta boravka turista u

destinaciji. I.OOOrOO

vilt.

OSTALO (planovi razvoja turizma, stratelki marketing planovi i master
plan KzZ)
Provodit ie se tokom cijele godine.
Master plan razvoja turizma Krapinsko zagorske Zupanije
Realizacija master plana razvoja turizma ukljuduje sve dionike kao i njihovu
potporu u financijskom pogledu.
Izvori financiranja:
Ostali prihod: 1.ooo,oo 't.oooroo
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tx.

TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OpclNt Go%)
Izvrienje od or.or. do 3t.tz.zozo.
lzvori financironia:
Vlastiti sredstv a: 35. o o o,o o 35.OOO,OO

x. POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE ( ukoliko ie istiostvaren) oroo
xt. SVEUKUPNO RASHODI 1.O63.4OO,OO

xil.
PRIJENOS VISKA U IDUdU GODINU - POKRIVANJE MANJKA U IDUiOJ
GODTNT (SVEUKUpNt pRIHODt UMANJENT ZA SVEUKUpNE RASHODE)
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5. FINANCIJSKI PLAN 2o2o.

1 Prodaia robe ipruianie usluga 2.OOOTOO 2.OOOTOO IOOrOO o,21%

1.1. Prodaia suvenira 1.500,oo 1.500,oo IOOrOO o;t5%

1.2. Pruianje usluga 50O,OO 50OTOO IOOrOO oro5%

2. Prihodi od boraviSne pristoibe 1O5.OOO,OO 11O.OOO,OO to4176 11,J2%

). Prihodi od turistidke dlanarine 9O.OOOTOO Bo.oooroo 88,89 8rz3%

4.

Prihodi iz proraduna
opdine/grada/drZavnog 592.OOOrOO 6oT.oooroo 102,53 62,48%

4.1. Z o p r o Er amske oktiv nosti 247.OOO,OO 247.OOO,OO IOOrOO 2\,42%

4.1.1 Lieto u Mariii Bistrici lOO.OOO,OO lOO.OOO,OO 1OO,OO torzg%

4.1.2. Advent u Mariji Bistrici 135.OOO,OO 135.OOO,OO 1OO,OO t3r9o%

4.1.3. Bistridkifaiinek 12.OOO,OO 12.OOO,OO o,oo trz4%

4.2. Za funkcioniranie turistiikoE ureda 34O.OOOTOO 34O.OOOTOO lOO,OO 35roo%

4.3. Proraiun \upanije 5.OOO,OO 2O.OOOTOO 4OOTOO zro6%

4.4. Prorai,un driave oroo oroo oroo oroo%

5.

lnozemne vlade i medunarodne
organizaciie oroo oroo oroo oroo%

6. Trg. druitva iostale pravne osobe oroo oroo oroo oroo%

7. Prihod od drugih aktivnosti 68.o6o,88 97.4oo,oo 143,11 10rO3%

7.1

Sufinanciranje na temelju natjedaja
Ministarstva Turizma oroo 10.ooo,oo o,oo 1ro3%

7.2. Sufinanciranje HTZ 9.OOO,OO 3O.OOO,OO o,oo 3ro9%

7.3. Info table o,oo o,oo o,oo oroo%

7.4. HZZZ -miere za zaposlene t4.o6o,88 7.4OO,OO 52,63 o,76%

7.5.

Sufinanciranje na temelju natjedaja
TZ KZZ 25.OOO,OO JO.OOO,OO o,oo 3ro9%

/.o. Donaciie 10.ooo,oo 10.ooo,oo oroo 1,O7%

7.7. Sponzorstva 1O.OOO,OO 1O.OOO,OO 1OO,OO t,o3%

8.

Prijenos prihoda prethodne godine
(Vi5ak prethodne godine ukoliko ie
isti ostvaren) oroo oroo oroo oroo%

9. Ostali nespomenuti prihodi 16O.g5O,OO 167.OOOrOO oroo 17,19%

9.1 Prihod od aktivnostiu Adventu 12O.OOO,OO '12O.OOO,OO IOOrOO 12r)5%

9.2. Prihod od Biciklijade 4 Kapelice 1.95O,OO 3.OOO,OO 153,85 O,71%

9.3.
Prihod od Biciklijade Selnica -

Cusakovec
3.OOO,OO 4.OOO,OO 1)),33 or41%

9.4. Ostaliprihod 36OOO,OO 40OOO,OO 111r11 4r12%

SVEUKUPNO PRIHODI 1.O18.O1Or88 1.O63.4OOrOO 1o4146 109,46%

l. ADMI N ISTRATIVNI RASHODI s1o.6oo.oo 48g.8oo,oo 95,9f 54,77%

1 Rashodi za radnike 289.8oo,oo J15.8oo,oo 1O8rg7 3581%
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lndeks plana
2O2O/2o19

Struktura %

RB RASHODI PO VRSTAMA



1.1. Neto plaie 17O.OOO,OO 19O.OOO,OO 111,7 6 21

1.2. Doprinosi iz plaia iporezi 66.ooo,oo 68.ooo,oo 1O3,O3 7160%

1.3. Daroviza djecu 1.Boo,oo 1.8OO,OO 1OO,OO or2o%

1.4. Darovi zaposlenima 5.OOO.OO 6.ooo,oo 12O,OO o167%

1.5. Doprinosina plaie 47.OOO,OO 5O.OOO,OO 106,38 5,59%

2. Rashodi ureda 22o.8ooroo 174.OOOrOO 78,8o 19,46%

2.1. N aknade tr oikov a zaposl e nima 29.5OO,OO 33.OOO,OO 111186 3,69%

2.1.1 SIu2bena putovanja 5. OO O,OO 5.OOO,OO 1OO,OO o156%

2.1.2. Naknade za priievoz 13.500.OO 17.OOO,OO 125,93 1,go%

2.1.3. Naknade volonterima/studentima '11.OOO,OO 11.OOO,OO o,oo 1,23%

2.2. Rashodi zo usluge 53,Ooo,OO 56,5oo,oo 1O616O 6,32%

2.).1 Telefon i Internet 12.OOO,OO 12.OOO,OO 1OO,OO 1,.l,4%

2.2.2. Poitarina 1.500.oo 2.OOO,OO t))t)) or22%

2.2.3. Tekuie i invest. odrZavanje 5. OOO,O O 5.OOO,OO 'looroo o156%

2.).4. Komunalne usluge 'l.5oo,oo 1.5OO,OO '1OO,OO orlT%

2.2.5.

Zakupnine i najamnine, oprema,

iavna povriina 7.OOO,OO 5.OOO,OO 71,43 o156%

2.2.6. lntelektualne i ost. Usluge 25.OOO,OO 3O.OOO,OO 12O,OO 3,35%

2.2.7. Ostale usluge 1.OOO,OO 1.OOO,OO 1OO,OO or11%

2.3. Rashodi za materiial i enerqiiu 1\.200,oo 20.500.oo 134,87 2r29%

2.3.1. Uredski materiial 4.OOo,OO 8.ooo,oo 2OO,OO o,8q%

2.3.2. Materija za tiSienje iodrZavanje 2OO,OO 5OO,OO 25O,OO o106%

2.3.3. Nabavna vrijednost prodaje suvenira o,oo o,oo oroo oroo%

2.3.4. Ostali materijalni rashodi 5OO,OO 1.OOO,OO 2OO,OO or11%

2.3.5. Energifa 1O.OOO,OO 1O.OOO,OO 1OO,OO 1r12%

)3.6. Sitnimateriial 5OO,OO 1.OOO,OO 2OO,OO or11%

2.4. Ostali rashodi 15,OOOrOO l5.OOOrOO 1OO,OO 1,68%

2.4.1. Reprezentaciia 15.OOO,OO 15.OOO,OO 1OO,OO 1,68%

2.5. Financiiski rdshodi 6.ooo,oo 6.ooo,oo 1OO,OO o167%

2.5.1 Bankarske usluge i platni promet 6.ooo,oo 6.ooo,oo 1OO,OO o,67%

2,6. Ostali rashodi 1.5OOrOO 2.OOOTOO 133,33 or22%

2.7. Ulagania u imovinu too.6ooroo 41.OOO,OO 40,76 4,58%

2.7.1 Nabava dugotraine imovine ioo.6oo,oo 4O.OOO,OO 39,76 4,47%

2.7.2. Smeda signalizaciia o,oo 1.OOO,OO oroo o,11%

lt. DIZAJN VRIJEDNOSTI 4)7.310,88 4g6.2OOrOO 11)47 55,48%

1.

Poticanje i sudielovanie u uredeniu
opdine I.OOOrOO 2.OOOTOO 2OOTOO or22%

2. Manifestaciie 423.31o,88 463.7oo,oo 109$4 51,85%

2.1. Kulturno-zabovne 389'31o,88 421.700,OO 1O8,83 47,38%

2.1.1 Ljeto u Mariji Bistrici l6O.OOO,OO 16O.OOO,OO 1OO,OO 17,89%

).1.6. Advent u Mariii Bistrici 214.31O,88 247.7oO,OO 1 1 5,58 27r7O%

2.1.7. Bistridki faiinek 'l5.ooo,oo 15.OOO,OO 1OO,OO 1,68%

2.1.8. Bistridka dobrodoilica oroo 1.OOO,OO o,oo or11%

2.2. Ostale manifestaciie 22.OOOrOO 25.OOO,OO 18'64 2r8O%

2.2. P otp or e m anif esta cijama l2.OOOrOO l5.ooo,oo 125,OO 1168%

3. Novi proizvodi 13.OOO,OO 3O.5OOrOO 2)4,62 3r41%
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1. 13.OOO,OO 30.OOOTOO 2

3.1.1. ldejni projekt - muzej na otvorenom o,oo 15.OOO,OO oroo 1168%

3.1.2. Lietna Iikovna koloniia 13.OOO,OO 15.OOO,OO 115,]8 1168%

).2. Potpora razvoiu DMK-a oroo 5OOTOO oroo o106%

ilt. KOMU N I KACIJA VRIJ EDNOSTI 26.4OO,OO 28.9ooroo 1o9,47 3,2)%

1. Online komunikaciie 6.4ooroo 7.4OO,Oo 115,63 o,83%

1.1 Internet oglaiavanje 1.OOO,OO 2.OOO,OO 2OO,OO or22%

1.2.

Internet stranice i upravljanje
lnternet stranicama 5.4OO,OO 5.4OO,OO 1OO,OO o160%

2. Offline komunikacije 2O.OOOTOO 21.5OOrOO 1o7,5o 2,4O%

2.1

O gl aiav anie u pr omotiv nim
kamp aniam a iav nog i priv atn og
sektora S.oooroo IO.OOOrOO 125rOO 1r12%

).1.1 Oglaiavanje u tisku ina TV 5.OOO,OO 5.OOO,OO 1OO,OO o156%

2.1.2. Oglaiavanje na radiju 3.OOO,OO 5.OOO,OO 166,67 o,\6%

2.2. Broiure i ostali tiskani materiioli 1l.OOOrOO IO.OOOrOO 90,91 1r12%

2.3. Suveniri i promo materiiali I.OOOrOO 1.OOO,OO 1OO,OO or11%

2.4. lnfo table oroo 50O,OO o,oo o106%

tv.
DISTRIBUCIJA I PRODAJA
VRIJEDNOSTI oroo l.5OOrOO oroo or17%

1

Saimovi (u skladu sa zakonskim
propisima i propisanim pravilima za

sustav TZ) oroo 5OO,OO oroo oro6%

2. Studiiska putovania oroo 50O,OO oroo o106%

3. Posebne prezentaciie oroo 5OO,OO oroo o,06%

V. INTERNI MARKETING 1.1OOrOO 3.OOOTOO 272J3 o,74%

1

Edu kacija (zaposleni, subiekti iavnog
i privatnog sektora) 1.1OOrOO 2.OOOTOO 181,82 or22%

2. Studiiska putovania novinara oroo 5OOTOO oroo o,06%

3. Posebne prezentaciie oroo 5OOTOO oroo o,06%

vl. MARKETI NSXR I ru TRRSTRU KTURA 4.6OOrOO T.OOOTOO 152r17 or78%

1

Proizvodnia mu ltimed ijalnih
materiiala l.6OOrOO 2.OOOTOO 125rOO or22%

2. lstraiivanie trZiSta oroo 5OOTOO oroo o,o6%

3. Formiranje baze podataka oroo 5OOTOO oroo o106%

+.

Suradnja s medunarodnim
institucijama oroo 5OOTOO oroo oro6%

5.

Banka fotografiia i priprema u

izdavaitvu S.OOOTOO 3.OOOTOO 1OO,OO or34%

6.

Jedinstveni turistidki informaciiski
sustav (priiava i odiava gostiiu,
statistika i dr.) o,oo 5OOTOO oroo o106%

vil. POSEBNI PROGRAMI oroo I.OOOrOO oroo or11%

1

Poticanie i pomaganje razvoja
turizma na podruiiima koia nisu
turistiiki razviiena oroo I.OOOrOO oroo or11%
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vu.

OSTALO (planovi razvoia turizma,
strateiki marketing planovi i master
plan KZZ) oroo 1.OOO oroo or11%

lx.
TRANSFER BORAVISN E PRISTOJBE

oPCrNr(3o%) 33.OOOrOO J5.OOOTOO 'to6ro6 3r91%

x.

POKRIVANJE MANJKA IZ
PRETHODNE GODINE ( ukoliko je isti
ostvaren) 5.OOOTOO oroo oroo oroo%

xt. SVEUKUPNO RASHODI 1.O18.O1Or88 1.O6J.4OOrOO 104146 118,91%

xll

PRIJENOS VISKA U IDUiU GODINU -

POKRIVANJE MANJKA U IDU(OJ
GODTNT (SVEUKUPNI PRIHODT

UMANJENI ZA SVEUKUPNE

RASHODE)

Iz Programa rada s financijskim planom za 2ozo. godinu vidljivo je poveianje prihoda u odnosu na plan

zot9. godine. Clavni razlog poveianju prihoda u 2020. godini oiituje se u poveianju sredstava dobivenih

na natjedajima tako da su ukupno planirani prihodi za2o2o. godinu u visini od t.o63.4o0,oo,ookn.

Kroz detiri su kljutne smjernice na kojima podivaju aktivnosti Prijedlog programa rada zozo. godine doii
ie i do poveianja rashoda u odnosu na 2ol9. godinu. Velik dio sredstava ulagat ie se za:

. daljnji razvoj i unapredenje kljuinih manifestacija ,,Ljeto u Mariji Bistrici" i ,,Advent u Mariji
Bistrici"

o strateiko razvijanje proizvoda s jasnom podlogom u resursima i predispozicijama za razvoj
destinacije,

uspostavljanje i daljnje udvr5iivanje sinergije izmedu svih dionika u turizmu, s posebnim
naglaskom na sinergiji javnog i privatnog sektora, ali i podizanje svijesti stanovniitva o vaZnosti

turizma ivlastite uloge u istome;

promidZba destinacije - iznimno je vaZno kroz promiSljenu i ciljanu promidZbu jasno istaknuti
upravo one proizvode, vrijednosti idoZivljaje jedinstvene za iupaniju kojom ie se postiii
prepoznatljivost na ciljnim trZiitima.

U skladu s tim ukupno planirani rashodi za2o2o. godini iznose r.o63.4oo,oo kn Sto je u odnosu na plan za

zot9. godine poveianjeza 45389,12 kn. U zozo. planira se odredeni dio rashoda poveiati za poboljianie

kvalitete vei postojeiih manifestacija: Ljeto u Mariji Bistrici i Advent u Mariji Bistrici. Odredena sredstva

utroiit ie se i na oglaiavanje i marketinike aktivnosti, te na daljnju edukaciju zaposlenih u svrhu razvoja

turizma Marije Bistrice.

iednik:
Milidki, ing.

Usvojen na 4. slednici Turistiikog vijefui 4. sjednici Skupitine T Marija Bistrica rB" listopada 2019.


