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Analiza i strateski okvir

UvOD

Postovani,

Zahvaljujemo na ukazanom povjerenju i dodijelienom projektu izrade ,,Master plan razvoja turizma
Krapinsko-zagorske zupanije” dijela koji se odnosi na analizu i izradu strateskog okvira.

Stogodisnje iskustvo Horwath HTL-a u sektoru hotelijerstva, turizma i industriji slobodnog vremena, te
stotine sli¢nih realiziranih projekata predstavljaju jedinstvenu snagu nase tvrtke, te smo i u ovom projektu
vodeni zeljom da isporu¢imo materijal koji ce pruziti kvalitetnu bazu za daljnje korake s krajnjim ciljem
prerastanja Zagorija u respektabilnu turisticku regiju.

Ovaj projekt je realiziran kombinacijom intenzivnog terenskog rada na podrudju cijele Krapinsko-zagorske
Zupanije u kojem je procesu tim Horwath HTL-a obavio terenske obilaske, posjete vodedim turisti¢kim
atrakcijama, ugostiteljskim objektima, hotelima, termama, zdravstvenim ustanovama i ostalim dionicima
turistickog sektora Zagorja. Uz to, u suradnji sa Zagorskom razvojnom agencijom d.o.o., proveden je
proces analize trenutnog stanja temeljem sekundarnih podataka.

Temeljem definiranog trenutnog stanja formiran je strateski okvir bududeg razvoja Zagorja i iz njega
izvedene vodede strategije kao i procjena modela rasta turizma do 2025. godine.

Cjelokupni proces rada obuhvadao je i set radionica, kako s predstavnicima sustava turistickih zajednica,
tako i predstavnicima privatnog i javnog sektora zupanije.

Ovakav participativni pristup definiranja strateskih postavki osnovni je preduvjet moguceg uspjesnog
daljnjeg razvoja jer je od presudne vaznosti prihva¢anje navedenog okvira od strane svih kljuénih dionika

sektora.

Ovako definirana analiza i postavljen strateski okvir bududeg razvoja zahtjeva sljedeci korak u procesu koji
se u sustini sastoji od postavljanja operativnih strategija, odnosno klju¢nih aktivnosti i odgovornosti dionika
zaduzenih za razvoj turizma Krapinsko-zagorske zupanije. ZavrSetkom sljedece komponente projekta,
dobiva se cjeloviti Master plan turizma Zagorja koji potom moze postati strateski obvezujuéi direktivni
dokument na razini Zupanije.

U Zagrebu, 23. lipnja 2015.

S postovanjem,
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dr. sc. Miroslav Dragicevic¢ Sinisa Topalovié, mag. oec.

Direktor, Stariji partner Voditelj projekta, Partner
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Projekt je izraden temeljem ugovora sklopljenog 5. travnja 2015. godine s Klijentom.

S obzirom da je nastanak promijenjenih trziSnih uvjeta u buduénosti izvjestan, podrazumijeva se da nakon
predaje finalnog izvjeStaja nemamo obvezu revidirati ovaj izvjestaj ili analize sadrzane u njemu.

Nas se izvjestaj temelji na pretpostavkama i procjenama koje su predmet budude neizvjesnosti i varijacija
koje mogu nastati u okruzenju. Nase su pretpostavke u ovom izvjestaju formirane temeljem pretpostavki o
buduéem ponasanju potrosaca i razumijevanju trenda ukupnih ekonomskih kretanja, koji su povezani s
odredenom razinom neizvjesnosti. Napominje se da efikasnost suradnje relevantnih dionika u fazi pripreme
i daljnjeg procesa planiranja i implementacije predstavlja klju¢nih faktora uspjeha projekta.

Prema informacijama dobivenim od Klijenta, Klijent nam je dostavio sve klju¢ne informacije relevantne za
Projekt, te u tom smislu ne postoje skriveni uvjeti i informacije koje bi mogle utjecati na predmetni Projekt
u buduénosti, a koje bi mogle utjecati na to¢nost nasih projekcija i zaklju¢aka sadrzanih u ovom izvjestaju.
Procedure koje smo proveli ne moraju nuzno otkriti sve znacajne cinjenice o predmetu Projekta ili otkriti
greske ili manipulacije u informacijama, ukoliko bi iste postojale. Horwath HTL je odgovoran samo
temeljem raspolozivih informacija o Projektu dobivenih od Klijenta i drugih javno dostupnih informacija
tijekom izrade ovog izvjestaja, a ne moze se smatrati odgovornim za implicirana saznanja bilo koje vrste.

Svi poslovi obavljeni od strane Horwath HTL-a u skladu su sa smjernicama dobivenim od Klijenta i ovaj
izvjestaj je napravljen iskljudivo za potrebe i koristi Klijenta. Izvjestaj je namijenjen internoj uporabi Klijenta.
Bilo koja uporaba ovog izvjeStaja mora ukljucivati njegov ukupni sadrzaj u tekstualnom obliku kakav je
dostavljen Klijentu. Niti jedan dio ili izvadak izvjestaja ne smije se citirati ili pozivati na njega u bilo kojoj vrsti
izjava, brosura, ugovora o kreditu ili drugim vrstama dokumenata, osim ako Horwath HTL za to ne izda
dopustenje u pismenom obliku. Reproduciranje, javno objavljivanje ili umnozavanje ovog izvjestaja nije
dopusteno bez prethodnog pisanog odobrenja Horwath HTL.

Bilo koji savjeti navedeni u ovom izvjestaju su ograniceni na ovdje navedene specifi¢ne nalaze i baziraju se
na kompletnosti i to¢nosti navedenih ukljucenih Ccinjenica, pretpostavki i/ili predstavljanja, odnosno
ocitovanja.

U slucdaju da bilo koja neovlastena osoba dobije pristup i procita ovaj izvjestaj, ¢itanjem ovog izvjestaja ta
osoba prihvaca i slaze se sa sljededim uvjetima:

Horwath HTL, njegovi partneri, zaposlenici i zastupnici ne duguju niti preuzimaju nikakvu duznu paznju ili
odgovornost, bilo na temelju ugovora ili izvan ugovorne odgovornosti (uklju¢ujuéi bez ogranicenia,
nepaznju i povredu zakonskih duznosti), te nece biti odgovorni za bilo kakav gubitak, Stetu ili troSak bilo
kakve prirode koji bi proizasao koriStenjem ovoga izvjestaja u bilo koje svrhe, ili koji na bilo koji drugi nacin
proizlazi iz ¢itateljeva pristupa ovom izvjestaju. Nadalje, ditatelj pristaje na to da se nede pozivati na izvjestaj
ili navoditi ga u cijelosti ili djelomi¢no u bilo kojem prospektu, registraciji, okruznici, javnom arhivu, kreditu,
nekom drugom ugovoru ili dokumentu i da nede distribuirati izvjeStaj bez prethodnog pismenog pristanka
Horwath HTL-a.

Klijent: Krapinsko-zagorska zupanija

Projekt: ,,Odrzivi turizam Krapinsko-zagorske Zupanije - Master plan turizma 2016.-2025. — Analiza i
strateski okvir®.
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HORWATH HTL (Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o.), 2015.

Sva prava su pridrzana. Niti jedan dio ovog izvjeStaja ne smije se reproducirati, pohraniti, prepisati, prenijeti
u bilo kojem obliku ili na bilo koji nadin — elektronski, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi
nacin bez prethodne pisane suglasnosti Horwath HTL ili bez izdanog ovlastenja za ogranic¢eno kopiranje.
Ova se publikacija ne moze posuditi, preprodati, iznajmiti ili drugadije sa njom raspolagati u smislu trgovine
istom, u bilo kojem uvezu ili s bilo kojom naslovhom stranom koji ne odgovaraju onima koje je izdao
Horwath HTL, bez prethodne suglasnosti Horwath HTL.
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