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Tijekom 2023. godine Turisti¢ka zajednica opcine Marija Bistrica je aktivno sudjelovala u aktivnostima
koje su u skladu sa zadac¢ama Zajednice sukladno Statutu.
Zadacde Zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su sljedece:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i klju¢nih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2.  koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3.  razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode -
inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4.  razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste

1.5.  razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

1.6.  pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih
izvora financiranja

17 upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8.  stratedko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po
potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9.  sudjelovanije u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrudju destinacije

1.10.  upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11.  sudjelovanje u provodenju stratedkih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja

2.  izradai distribucija informativnih materijala

2.2.  stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

2.3.  osnivanje, koordinacija i upravljanje turisti¢kim informativnim centrima (ako postojef/ima
potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turisti¢kog iskustva, funkcioniranja, dostupnostii kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrudju turisticke destinacije

2.5.  planiranje, izrada, postavljanje i odrZzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno ifili u
suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1.  koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih
aktivnosti



3.2.  priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢ckoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3.  priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4.  pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom

3.5.  obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili ovim Statutom.

Zajednica je duzna voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa strateskim marketinskim
smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice. Zajednica moze
na temelju posebne odluke Turistickog vije¢a Hrvatske turisti¢cke zajednice biti ¢lan medunarodnih
turistickih organizacija i srodnih udruzenja.

Turisticka zajednica sudjelovala je zajedno s Op¢inom Marija Bistrica u razvoju i unapredeniju turisticke
infrastrukture. Tokom cijele godine Turisti¢ka zajednica radila je na mnogim projektima vezanim za
razvoj, unapredenje turizma, istraZivale su se navike gostiju, te metode i vizije za odgovorni oporavak
turistickog sektora.

IzvjeSce o radu sadrzi podatke o ostvarenju prihoda po izvorima, izvrSenju pojedinacno utvrdenih
zadataka, izdacima njihovog izvrienja, izdacima za poslovanje turistickog ureda, financijskom rezultatu
poslovanja, usporedbu financijskog plana i odstupanja s obrazlozenjima, a sve u skladu sa donesenim
programom rada za navedenu godinu.



TURISTICKI REZULTATI ZA 2023. GODINU

Marija Bistrica je ove godine osvojila vrlo vrijednu nagradu Vecernjeg lista kao Sampion kontinentalnog
turizma.

Dodjela nagrada je odrzana u bistrickom hotelu ,,Kaj“, a na dodjeli su bili ministrica turizma i sporta
Nikolina Brnjac i direktor HTZ-a Kristjan Stanicic.

Takoder je sklopljen partnerski ugovor s Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije,
prema kojem ce studenti Fakulteta obavljati praksu u TZO Marija Bistrica.

Tijekom lipnja i srpnja ostvarena je suradnja s Sredi$njim drZavnim uredom za Hrvate izvan Republike
Hrvatske, Marija Bistrica je bila dio itinerara za mlade Hrvate iz Juzne Amerike, Kanade, SAD-a i Australije
koji su tijekom svog boravka upoznavali kulturu svoje domovine.

U 2023. godini se nastavlja pozitivan trend u nodenjima i broju posjetitelja, iako se brojevi jos nisu vratili
na razdoblje prije korona virusa.
U odnosu na 2022. godinu broj nocenja je vedi za 8,5%, dok je broj posjetitelja veci za 10%.



Tablica 1. Prikaz broja posjetitelja, nocenja i posjetitelja vjerskog turizma

Broj postelja Broj nocenja Ukupan broj Od toga strani

posjetitelja
vjerskog turizma

170 127.000 883.000
(124+4 hotel; 42 privat)
“ 170 (130 hotel; 44 privatni 14.089 812.000 130.000
smjestaj)

174 (130 hotel; 44 privatni 20.479 1.022.300 130.900
smjestaj)

184 (130 hotel; 54 privatni 24.021 970.740 129.240
smjestaj)

ﬁ 182 (130 hotel; 52 privatni 21.066 956.170 121.400
smjestaj)
243 - nekomercijalni smjestaj
182 (130 hotel; 52 privatni 971.250 125.900
smjestaj) 23.125
243 — nekomercijalni smjestaj
H 193 (130 hotel; 63 privatni
smjestaj) 6.382 282.700 30.500
243 - nekomercijalni smjestaj
193 (130 hotel; 63 privatni 10.454 561.700 29.000
smjestaj)
243 — nekomercijalni smjestaj
ﬂ 204 (130 hotel; 74 privatni 16.835 676.00 53.000
smjestaj, 243 — nekomercijalni
smijestaj)
204 (130 hotel; 74 privatni 18.264 743.600 68.500
smijestaj, 243 — nekomercijalni
smjestaj)



OSTVARENI PRIHODI

1. Izvorni prihodi

Turisti¢ka zajednica planirala je izvorne prihode za 2023. u iznosu od 22.000,00 eura od Cega je dio od
11.000,00 eura planiran od turisti¢ke pristojbe dok je dio od 11.000,00 eura planiran od clanarine.
Ostvareno je 24.224,18 eura, $to je 2.224,18 eura viSe od planiranog.

Realizacija izvornih prihoda: eura
» Turisticka pristojba - 10.754,30 eura
» Clanarina - 13.469,88 eura

2. Prihodi iz proraéuna op¢ine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna

Prihodi iz prora¢una opdine/grada/zupanije i drzavnog proracuna ostvareni su u iznosu od 105.908,00
eura, a odnose se na namjenske prihode iz proraéuna op¢ine u iznosu od 102.908 eura za funkcioniranje
ureda te za provedbu manifestacija.

Iz proracuna Krapinsko — zagorske Zupanije dobiveno je 3.000,00 eura; na natjecaju za manifestacije u
kulturi, odnosno za ,,Advent u Mariji Bistrici* 1.500,00 eura, te isti iznos za projekt ,,Bistri¢ko blago*.

Realizacija prihoda iz proraéuna opéine/grada/zupanije i drZavnog proracuna: 105.908,00 eura
» Opcina Marija Bistrica - 102.908,00 eura
» Krapinsko - zagorska Zupanija - 3.000,00 eura

1. Prihodi od sustava turistickih zajednica

U 2023. TZO Marija Bistrica je na natjedajima za turisticke zajednice na turisti¢ki nedovoljno razvijenim
podru¢jima i kontinentu. Sukladno ugovorima realizirano je 23.697,47 eura:

» 9.917,00 eura za Advent u Mariji Bistrici te razlika od 2.866,81 eura iz 2022. godine

» 1.983,40 eura za Trail za dusu i tijele Mirko Fulir
> 8.930,26 za uredenje kvalitete cikloturizma na podrudju opcine Marija Bistrica

Realizacija prihoda od sustava turistickih zajednica: 23.697,47 eura

2. Prihodi od gospodarske djelatnosti

U 2023. TZO Marija Bistrica je ostvarila HRK od gospodarske djelatnosti. Navedeni iznos se odnosi na
sponzorstvo Zagrebacke banke manifestacija ,,Ljeto u Mariji Bistrici i Advent u Mariji Bistrici®, te na
sredstva ostvarena organizacijom Bistri¢ke boZi¢ne tombole, namjenske prihode od prodaje ulaznica za
predstave u sklopu Adventa u Mariji Bistrici, te kotizacije za sportska dogadanja.

Realizacija prihoda od gospodarske djelatnosti: 40.621,18 eura

5. Ostali prihodi

Realizacija ostalih prihoda: 3.524,23 eura



OSTVARENE AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1.  IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH
DOKUMENATA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Realizacija:

0,00

1.2.  ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA

Detaljan i precizan opis aktivnosti
Prikupljanje i analiza podataka o spominjanju destinacije od strane korisnika te prikupljanje i analiza
podataka o destinacijama u konkurentskom okruZenju. Praenje spominjanja branda od strane korisnika
je najucinkovitiji nacin za mjerenje svjesnosti o brandu.
Cilj aktivnosti:

e doseg pojedinih objava na svim drustvenim mreZzama

e doseg slanja i ¢itanja poslanih newslettera,

e brojinterakcija korisnika sa sadrzajem,

e spominjanje konkurenata od strane korisnika.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00

1.3.  MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Po svakoj realiziranoj promotivnoj kampaniji prikupljat ¢emo i
analizirati podatke o ucinkovitosti iste te na temelju analiziranih podataka planirati daljnje promotivne
aktivnosti.
Cilj aktivnosti:

e optimizacija i poboljsanje uc¢inka rada na promotivnih kampanja

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00



2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1.  IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANJE RESURSA TE STRUKTURIRANJE
TURISTICKIH PROIZVODA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

3.703,73 eura

2.1.1.  VIRTUALNA SETNJA MARIJA BISTRICA 360

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Turisticka zajednica opcine Marija Bistrica u suradnji sa Svetistem Majke Bozje Bistricke pokrenula je
projekt Interaktivne virtualne Setnje Marija Bistrica. Interaktivni razgled u 360 stupnjeva.

Digitalna promocija interaktivnog razgleda se ostvaruje u suradnji sa TZOMB i Svetistem, a prema
dogovorenim budzZetu. Panorama se producira na stranici TZOMB i Svetista i novom portalu za
hodocasnike PilgrimageCroatia.com

Ostvareni cilj aktivnosti

Promocija projekta i ukljucenih dionika te pozicioniranje na raznim virtualnim platformama.
Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Realizacija:

0,00

2.1.2. KREIRANJE NOVIH TURISTICKIH PROIZVODA

Detalja i precizan opis aktivnosti

Cilj provedbe projekta ,,Bistricko blago* bio je jacanje destinacijskog identiteta stvaranjem nove
atrakcijske osnove kroz edukaciju najmladih ¢lanova Jedinice lokalne samouprave koja je temelj za
oCuvanje i promicanje nematerijalne kulturne bastine na podrcju Marije Bistrice.

Uvidjevsi potrebu, alii obvezu, s jedne strane ocuvanja tradicije i kulturnog naslijeda te s druge strane
osiguranja dodatnog sadrzaja za djecu Djecjeg vrtic¢a ,,Puslek‘ Turisti¢ka zajednica opcine Marija
Bistrica odludila je u suradnji s lokalnim majstorima prezentirati i promovirati lokalnu kulturnu bastinu
te ocuvanje tradicije i kulturnog naslijeda kroz edukativne radionice. Cilj provedbe projekta jest jacanje
destinacijskog identiteta stvaranjem nove atrakcijske osnove kroz edukaciju najmladih ¢lanova jedinice
lokalne samouprave koja je temelj za oCuvanje i promicanje nematerijalne kulturne bastine na
podrudju Marije Bistrice.

Odgojnim skupinama "Masladci" i "Jaglaci" DV ,,Puslek iz Marija Bistrice odrZane su edukativne
radionice izrade bistri¢kih licitara nase lokalne majstorice Brankice S¢uric. Djeci su ujedno podijeljene i

edukativne bojanke "Bistricko blago- drvene djecje igracke i licitari" u sklopu projekta.
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Ostvareni cilj aktivnosti:

Promocija Marije Bistrice kao predvodnika u ocuvanju starih zanata
Nositelji aktivnosti i partneri:

TZO MB

Realizacija:

1.504,48 eura

Sredstva dobivena od KZZ: 1.500,00 eura

Vlastita sredstva: 4,48 eura

Troskovi:
e 250,00 eura - radionica izrade licitara
e 841,98 eura - izrada bojanke ,,Bistricko blago*
® 412,50- tisak bojanke

8

“ TZ0 Marija Bistrica

Puna srca i duse!

2.1.3. TOPOTEKA MARIJA BISTRICA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Projekt Topoteka pokrenut je krajem lipnja 2020. Najmlada ICARUS digitalna platforma - Topoteka -
nastala je u okviru co:op projekta kao alat za stvaranje mreZnih arhiva lokalne povijesti i/ili teme s ciljem
poticanja Cuvanja, istraZivanja i promicanja lokalne bastine.
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Cilj aktivnosti

Razvoj selektivnih turistickih proizvoda temeljenih na interpretaciji kulturne bastine i povijesti
destinacije.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00

2..1.  UREPIVANJE BICIKLISTICKIH RUTA NA PODRUCJU MARIJE BISTRICE - ZAGOJE
OUTDOOR

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Nakon $to su sve postojece rute obidene, te se utvrdilo na kojim mjestima treba postaviti nove
prometne znakove, te nove karte sa svim biciklistickim rutama na podrucju opcine Marija Bistrica.
Kako se radi o kompleksnom projektu, krenulo se u realizaciju tijekom mjeseca srpnja 2023. godine:
. obilazak postojecih ruta

. fotodokumentiranje postojeleg stanja karata i prometnih znakova
. dogovor oko izrade nove karte na kojima ce se nalaziti sve rute na podrudju opcine
. dogovor oko postavljanja i nadzoru samog postavljanja.

Nakon preliminarnih radnji, tvrtka VEPEL je pocela s izradom novih znakova i karata te njihovom
montazom po rutama.

Najprije su obiljezene rute na kojima se odrZavaju biciklijade; Ruta 4 kapelice (oznaka broj 316) te ruta
Selnica Gusakovec (oznaka broj 321), a nakon toga ostale rute te su postavljene karte na pocetku
svake rute.

kapeiica.

L[
i

E

Cilj aktivnosti
Poboljsanje doZivljaja posjetitelja, osiguranje sigurnosti i nesmetanog obilaska ruta.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
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2.199,25 eura, te 7.139,65 eura za nove table na rutama a isto se vodi kao imovina TZO Marija Bistrica,
a ne trosak

Sredstva dobivena od TZ KZZ: 8.930,26 eura

Vlastita sredstva: 408,64 eura

Troskovi:
e 7.139,65 —novi prometni znakovi i interpretacijske plo¢e- VEPEL D.O.O — IMOVINA
e 375,00 - Bike karta — oblikovanje i grafi¢ka priprema - Dizajner Igor Vranjes
e 261,50 - Lijepa Bistrica d.o.o. postavljanje stupova za table
e 1.562,75 — postavljanje novih prometnih znakova i interpretacijskih ploca

2.2.  SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

Detaljan i precizan opis aktivnosti
Pokrenut je projekt labelinga privatnog smjestaja u koordinaciji TZ KZZ.

Ostvaren cilj aktivnosti
Unapredenje ponude obiteljskog smjestaja nase Zupanije te podizanje kvalitete usluge i
konkurentnosti.

Nositelji aktivnosti

TZ OMB, TZ KZZ, obiteljski smjestaji
Realizacija:

0,00

2.3.  PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGABDANJA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Posto se danas sve vide javlja potreba za uskladivanjem ekoloske ucinkovitosti, ekoloske odgovornosti
i drustvene osjetljivosti u pojedinoj destinaciji samim time bi se u upravljanju destinacijskim
marketingom danas, a i u budu¢nosti sve veca paznja trebala pridodavati konceptu odrzivog razvoja
turizma. Marija Bistrica kao turisti¢ka destinacija predstavlja odredi$nu destinaciji mnogih hodocasnika
i turista stoga je uloga odrzavanja manifestacija i dogadaja od izuzetne vaZnosti za ovu destinaciju.

Ostvaren cilj aktivnosti

Cilj aktivnosti profesionalnog upravljanja dogadajima odnosi se na povecanje vidljivosti destinacije te
ucinkovitije turisticko gospodarsko pozicioniranje destinacije.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
57.761,07 eura

2.3.1. MANIFESTACIJA LJETO U MARUJI BISTRICI

Detaljan i precizan opis aktivnosti:



Manifestacija ,,Ljeto u Mariji Bistrici 2023. odrzala se od 2. lipnja do 23. rujna, te su odrzana vec
tradicionalna dogadanja: Dan mjesnih odbora, Susret klapa, Javnopokazna vatrogasna vjezba, Ljetna
glazbena vecer KUD-a ,,Lovro JeZek”, Bistricka no¢, Dan domovinske zahvalnosti i Dan hrvatskih
branitelja, Dani folklora na Lazu te ostala dogadanja koje su organizirala drustva i udruge s podrucja
opdine.

Posebno treba istaknuti Vikend zabave i sporta koji se odrzao 17. i 18. lipnja na nogometnom igralistu
koji je privukao oko 6.000 posjetitelja u dva dana, a sadrzaj je obogacen Susretom mazoretkinja,
Biciklistickom ucilicom, te Zdravim semaforom Sarenih loptica.

Logisti¢ki dio je odradila Lijepa Bistrica d.o.o0. i komunalni odjel Op¢ine Marija Bistrica.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povecan broj posjetitelja Marije Bistrice tijekom trajanja manifestacije, obogacena kulturna i zabavna
ponuda Marije Bistrice, promocija rada lokalnih udruga.

Realizacija:

18.998,44 eura

Donacije: 1.000,00 eura
Vlastita sredstva: 17.998,44 eura
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2.3.2. MANIFESTACIJA ADVENT U MARUJI BISTRICI

| ove godine je Advent u Mariji Bistrici bio podijeljen na 4 tematska vikenda u kojima su bili zastupljeni
koncerti, kulturna dogadanja, program za djecu, te klizaliste. OdrZana je i izloZba na kojoj smo suradivali
sa Savezom drustva nasa djeca Hrvatske, a na ¢ijem projektu smo bili partneri.

Ponovno je odrzana i Adventska no¢ svjetla, oko ¢ije organizacije nam je pomogla VZO Marija Bistrica te
Lijepa Bistrica d.o.o.

Na Doceku u podne je bilo oko 15.000 posjetitelja, 5to je rekord za ovo dogadanje. Na natjecajima smo
za Advent dobili ukupno 14.283,81 eura.

Najvaznije je istaknuti da je Advent u Mariji Bistrici ove godine ostvario cilj samoodrzivosti financirajudi
se kroz prihode od tombole, ulaznica, donacija i sponzorstva te sredstava dobivenih na natjecajima;
ovogodisnji Advent je ostvario plus od 19.894,43 eura.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Promocija tradicionalnih vrijednosti, promocija lokalnih proizvoda i suvenira, povecan broj posjetitelja
izvan hodocasnicke sezone.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZO Marija Bistrica, Op¢ina Marija Bistrica, udruge s podrucja Marije Bistrice, VZO Marija Bistrica

Realizacija:
34.049,29 eura

Prodane bistricke boZi¢ne tombole: 36.659,91 eura
Sredstva HTZ-a dobivena na natjecaju: 12.783,81 eura
Sredstva KZZ: 1.500,00 eura

Sponzorstva: 1.100,00 eura

Prodane karte: 1.900,00

Ukupno: 53.943,72 eura

Troskovi:
e 15.215,16— izvodadi
® 17.541,79 — ostale usluge (reprezentacija, zastitarske usluge, promidzba, ukrasi, troskovi
tombole)
e 898,47 - ZAMP
e 303,87 - studentice informatorice
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2.3.3. MANIFESTACIJA BISTRICKI FASINEK

Bistricki fasinek 2023. nije odrzan. Sredstva koja su planirana u izvornom Programu rada za 2023.,
rebalansom su preusmjerena na druge projekte.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Zadrzavanje tradicije fasnika u Mariji Bistrici, animiranje stanovnika i posjetitelja na online komunikaciju
i druZenje

Nositelji aktivnosti i partneri:

TZO Marija Bistrica

Realizacija: 0,00 eura
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2.3.4. MANIFESTACIJA BICIKLIJADA ,,4 KAPELICE

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Biciklijada 4 kapelice i Bike hodocasce je otkazano zbog nevremena koje je pocelo nekoliko sati prije
planiranog pocetka biciklijade.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Poticanje aktivnog turizma u Mariji Bistrici, doprinos razvoju zabavnih programa destinacije, promocija
zdravog Zivota.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
0,00 eura

2.3.5. MANIFESTACIJA BICIKLIJADA ,,SELNICA - GUSAKOVEC*

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Biciklijada Selnica Gusakovec je odrZana 3. rujna 2023. - ove godine se okupilo oko 200 biciklista. | ove
godine pridruzila se i PU KZ-e, diju su sluzbenici za prevenciju provodili evidenciju bicikala u sklopu
preventivne aktivnosti "Biciklirajmo sigurno", uz savjete za sigurnu voZnju i samo zastitno ponasanje
vezano za krade bicikla. U organizaciji su tradicionalno pomogli Lojzekova hiZa, obitelji Skvorc i Bajs,
GDCK Donja Stubica, Ljekarne Svaljek i DVD Selnica. Ostvaren prihod od kotizacije 310,00 eura.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Poticanje aktivnog turizma u Mariji Bistrici, doprinos razvoju zabavnih programa destinacije.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Realizacija:

1.041,40 eura

Kotizacija: 310,00 eura
Vlastita sredstva: 731,40 eura

Troskovi:
e 900,00 - troskovi promidzbe i informiranja
e 37,50 - graficke usluge
e 38,74 - materijalni troskovi
e 65,16 - troskovi na odmoristima
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2.3.6. OSTALA DOGADANJA

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Po tredi put u Mariji Bistrici odrZana je trail utrka, u organizaciji Turisticke zajednice Opcine Marija Bistrica
a pod pokroviteljstvom Opcine Marija Bistrica. Prva takva dobila je naziv po bistrickoj obilaznici “Za dusu
i tijele — Mirko Fulir”. Obilaznicu je osmislio i obiljeZio Mirko Fulir (1948. — 2009.). Naziv obilaznice je
inspiriran osjecajima i potrebom duse i tijela. U svom punom obimu obilaznica je duga 15 km, no trail je
odrZan na nesto manjoj dionici od 12,2 km. Start i cilj utrke bio je ispod Bistricke kalvarije.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Promocija Marije Bistrice kao destinacije

Nositelji aktivnosti i partneri:
Sven Plecko i Ranko Miholi¢, AK Zabok, HGSS, MARIJA BISTRICA  omoduiavane

y v s & : 18.11.2023. u 11,00 sati
vatrogasci VZO Marija Bistrica, ¢lanovi PD Grohot
ispod Bistricke kalvarije

t.ll 12.2km imit 135 min a,notku .
it 85 min ; 8,00 € k.

Realizacija: ZA DUSU | TIJELE L
3.450,40 eura M|RKU FUUR A-e
kotizacije: 800,00
sredstva HTZ: 1.983,40
vlastita sredstva: 666,60

» 49,46 - promidzZba

» 455,15 — ostali troskovi (HGSS, trosak
izdavanja dozvola za zatvaranje cesta)
1.327,50 — najam Satora
412,50 — graficke usluge
5,79 — materijalni troskovi
1.200,00 - reprezentacija

i I L) LT
y -
ObiljeZavanje
Hrvatskog
olimpijskog dana =

L Osnovna skola
Marija Bistrica

YV V V VY

Detaljan i precizan opis aktivnosti
U 2023. godini TZO Marija Bistrica je bila suorganizator sljedecih dogadanja:
- Dogadanja u organizaciji Udruge Stav
- Vozocasce
- Adventski koncert ozbiljne glazbe
- Martinje
- Vincekovo
- MBasket - turnir u uli¢noj kosarci
Ostvaren cilj aktivnosti:
Obogacivanje kulturno umjetnicke ponude destinacije, promicanje tradicije i obicaja bistrickog kraja.
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Nositelji aktivnosti:

TZ OMB, Udruga vinogradara Marija Bistrica, Udruga Stav, ostale udruge i klubovi s podruéja Marije

Bistrice

Realizacija:
300,00 eura

2.4. TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Po ovoj todci nije bilo aktivnosti.

2.5.  PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRUI

Detaljan i precizan opis aktivnosti

Po ovoj tocci nije bilo aktivnosti.
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3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.1. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE

3.1.3.NASTUPI NA SAJMOVIMA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Po ovoj todci nije bilo aktivnosti.

3:1.4. POSEBNE PREZENTACIJE TURISTICKE PONUDE DESTINACIJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Po ovoj todci nije bilo aktivnosti.

3.2.SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

335 PRUZANJE PODRSKE U ORGANIZACLI STUDIJSKIH PUTOVANJA NOVINARA,
PREDSTAVNIKA ORGANIZATORA PUTOVANJA | AGENATA U SURADNJI S TZ KZZ | HTZ-
om

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U 2023. godini suradnja u ovoj aktivnosti je bila ostvarena davanjem informacija agencijama vezano za
organizirane dolaske u Mariju Bistricu, povezivanje agencija i majstora starih zanata kako bi se
promovirala ponuda Marije Bistrice.

Ostvaren cilj aktivnosti:
Povecan broj grupnih posjeta u Mariji Bistrici.

Nositelji aktivnosti:

TZ KZZ, TZO Marija Bistrica
Realizacija:

0,00
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3.3.KREIRANJE PROMOTIVNIH MATERIJALA
3.3.3. IZRADA | DISTRIBUCIJA PROMOTIVNIH MATERIJALA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Po ovoj todci nije bilo aktivnosti.

Ostvaren cilj aktivnosti

Povecana informiranost gostiju u destinaciji
Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Realizacija:

3.3.4. STVARANJE, ODRZAVANJE | REDOVITO KREIRANJE SADRZAJA NA MREZNIM
STRANICAMA DESTINACIJE | DRUSTVENIH MREZA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

U skladu sa smjernicama Operativnog marketing plana Master plana razvoja turizma KZZ 2016.-2025.
kreirali su se i izradivali tekstualni, fotografski, graficki i video materijali za potrebe objava na web
stranicama http://www.tz-marija-bistrica.hr/ te drustvenim mreZama (Facebook, Instagram, Twitter,
You Tube).

Ostvaren cilj aktivnosti
Povecan doseg na drustvenim mrezZama, povecan broj pratitelja na Facebooku i Instagramu.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
0,00
3.3.5. PRIPREMA DESTINACIJSKIH MARKETINSKIH MATERIJALA SUKLADNO
DEFINIRANIM STANDARDIMA | UPUCIVANJE NA USKLABIVANJE | ODOBRENJE LTZ U
RTZ

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Po ovoj tocci nije bilo aktivnosti.

3.4.INTERNETSKE STRANICE

3.4.1. RAZVOJ | ODRZAVANJE INTERNETSKIH STRANICA - http://www.tz-marija-bistrica.hr/ i
advent.tz-marija-bistrica.hr

Detaljni i precizan opis aktivnosti

TZ OMB ima web stranicu od 2015. godine koju svake godine aZuriramo i nadopunjavamo. U 2021. godini

smo odrZavali stranicu i podstranicu, te su redovno slani newsletteri:
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e http://www.tz-marija-bistrica.hr/
e https://advent.tz-marija-bistrica.hr/

Ostvaren cilj aktivnosti
Promocija i prezentacija turisticke ponude destinacije Marija Bistrica

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

714,46 eura

3.5. KREIRANJE | UPRAVLJANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.5.1. USPOSTAVLJANJE DETALIJNE TURISTICKE BAZE PODATAKA O PONUDI | POTRAZNJI
Detaljni i precizan opis aktivnosti

Nastavio se kontinuiran aktivnost prikupljanja, obrade i distribucije podataka o ponudi i potraznji
destinacije, kao i prikupljanje kontakata za unos u bazu za Newsletter sukladno GDPR-u.

Ostvaren cilj aktivnosti
Osiguravanije azurnih podataka za potrebe informiranja i upravljanja destinacijom.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00

3.5.2. OTKUP SADRZAJA, FOTOGRAFIJA | OSTALIH PODATAKA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Po ovoj tocci nije bilo aktivnosti.

3.5.3. PRIPREMA, SORTIRANJE | SLANJE PODATAKA O TURISTICKOJ PONUDI NA PODRUCJU
DESTINACIJE U TZ KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE U HTZ

Detaljni i precizan opis aktivnosti

TZ OMB je na zahtjev te u skladu sa zahtjevima i standardima HTZ-a pripremao, sortirao i slao podatke
o turistickoj ponudi destinacije svim klju¢nim dionicima.

Ostvaren cilj aktivnosti

Osiguravanje azurnih i kvalitetnih podataka za potrebe HTZ-a.
Nositelji aktivnosti:

TZ OMB, TZ KZZ

Realizacija:

0,00
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3.6. TURISTICKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.6.1. POSTAVLANJE INFOPUNKTOVA TE POSTAVLJANJE | ODRZAVANJE TURISTICKE
SIGNALIZACIJE SAMOSTALNO I/ILI U SURADNJI S JEDNICOM LOKALNE SAMOUPRAVE

3.6.2. TROSKOVI TURISTICKO - INFORMATIVNOG CENTRA

Detaljni i precizan opis aktivnosti

Na sjednici Skupstine 22. rujna 2022. osnovan je Turisti¢cko — informativni centar Turisticke zajednice
op<ine Marija Bistrica.

Zadaci TIC-a definirani su Statutom TZO Marija Bistrica:

e prikupljanje, obrada i davanje informacija u cilju poticanja promidzbe turizma na podruéju
destinacije

e prikupljanje informacija o turistickim potrebama i drugim pojavama u zemlji i inozemstvu od
znacaja za turizam destinacije

e informiranje turista o znamenitostima i privlia¢nosti turisti¢ckog okruzja, spomenicima kulture i dr.

e davanje ostalih potrebnih turisti¢kih informacija,

e suradnja s informativnim organizacijama

e ostali poslovi utvrdeni odlukama tijela Zajednice

TIC nema svojstvo pravne osobe.
e Poslove TIC-a vodi i organizira voditelj TIC-a.
e Voditelj TIC-a za svoj rad i rad TIC-a odgovara Turisti¢kom vijecu i direktoru turisti¢ke zajednice.

Unutarnja organizacija i ostala pitanja u svezi s radom TIC-a uredena su op¢im aktom o ustrojstvu i
sistematizaciji kojeg je donijelo Turisticko vijece na prijedlog direktorice turisti¢ke zajednice.

Troskovi TIC-a odnose se na troskove zaposlenih, odnosno troskove voditeljice TIC-a, troskove
studenata koji tijekom hodocasnicke sezone i za vrijeme manifestacija obavljaju poslove informatora u
TIC-u, te troSkovi promomaterijala.

3.6.2.1.  TROSKOVI ZAPOSLENIH U TURISTICKO INFORMATIVNOM CENTRU

Troskovi zaposlenih u TIC-u vode se kao troskovi TIC-a, a ne kao troskovi zaposlenih u turisti¢koj
zajednici, te nemaju ogranicenje u vidu 40% ukupnih rashoda turisti¢ke zajednice. U TIC-u je zaposlena
voditeljica TIC-a koja po potrebi obavlja i druge poslove koje zahtjevaju aktivnosti TZO Marija Bistrica.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB, TIC
Realizacija:
20.110,83 eura
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3.6.2.2.  Troskovi studenata informatora za vrijeme manifestacija
TroSkovi studenata odnose se na troskove po ugovorima sa Student servisom koji obavljaju usluge
informatora te po potrebi obavlja i druge poslove koje zahtjevaju aktivnosti TZO Marija Bistrica.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB, TIC
Realizacija:
1.770,04 eura

3.6.2.3.  Troskovi promotivnog materijala
Nabavljene su nove promotivne vrecice.
Nositelji aktivnosti:
TZ OMB, TIC
Realizacija:
1.883,00 eura
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI | APLIKACIJE/eVISITOR

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

Realizacija:

0,00

Rokovi realizacije aktivnosti:

4.1. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACUI

4.2.1. SUSTAV NAGRABIVANJA, PRIZNANJE POSTIGNUCIMA U TURIZMU U SYRHU RAZVOJA
IZVRSNOSTI NA SVIM RAZINAMA TURISTICKE PONUDE U DESTINACIJI SAMOSTALNO | U
SURADNJIS TZ KZZ | HTZ-OM

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00

4.2.2. ZAGORJE CARD

Detaljni i precizni opis aktivnosti

Zagorje Card objedinjava ponudu iz viSe kategorija, kao Sto su kulturne atrakcije, prirodne atrakcije,
gastronomija, zdravlje i wellness i spa te vinarije. Iz godine u godinu raste broj uklju¢enih subjekata koji
nude popust na svoje usluge ifili proizvode te je potrebno redovito azuriranje letka.

Ostvaren cilj aktivnosti:
lzgradnja imidza, upravljanje iskustvom gostiju te usmjeravanje turistickih tokova unutar
destinacije Zagorije - bajka na dlanu.

Nositelji aktivnosti:
TZ KZZ] TZ OMB
Realizacija:

0,00

4.3. POTICANJE NA OCUVANJE | UREDENJE OKOLISA

4.3.1. POBOLJSANJE OPCIH UVJETA BORAVKA TURISTA

Nositelji aktivnosti:
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TZ OMB
Realizacija:
0,00

4.3.2. AKTIVNOSTI UREDENJA MJESTA (SETNICE, KLUPE, VIDIKOVAC I SL.)

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

544,53 €

4.3.3. SURADNJA SA SUBJEKTIMA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA U DESTINACII RADI
PODIZANJA KVALITETE TURISTICKOG ISKUSTVA, FUNKCIONIRANJA, DOSTUPNOSTI |
KVALITETE JAVNIH USLUGA, SERVISA | KOMUNALNIH SLUZBI NA PODRUCJU TURISTICKE
DESTINACUE

Cilj aktivnosti

Turisticka zajednica opcine Marija Bistrica je iskazala interes za sudjelovanje u projektu razvoja
odrZivog turizma ,,Hrvatska prirodno tvoja - Croatia naturally yours*.

Sadnice su naru¢ene sukladno dostavljenom popisu Sumarskog fakulteta; te je zasadeno 15 sadnica
javora klena (Acer campestre; redni broj 9 na popisu Sumarskog fakulteta). Sadnice su visine cca 2,5
metra, opsega stabla 6-8 centimetara.

Sadnice su posadene na unaprijed definiranim lokacijama: Setnica uz obilaznicu i parkiraliSte u Mariji
Bistrici (10 sadnica), te pokraj biciklistickog odmorista koje se nalazi na drzavnoj cesti DC307 (5
sadnica).

Sadnice su posadili djelatnici komunalnog poduzeca ,,Lijepa Bistrica“ d.o.o., te su obiljezene
dostavljenim oznakama projekta.

Sadnice su posadene 23. i 24. oZujka, te su 24. oZzujka unesene u aplikaciju ,,Map my tree‘ Europske
agencije za okolis.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
543,53 Eura
Cjelokupni iznos za realizaciju je dobiven na
natjecaju HTZ-a za sadnju drveca.
» 543,53 - sadnice drveca
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4

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5..  MEPUNARODNE STRUKOVNE I SL. ORGANIZACIJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00

5.2. DOMACE STRUKOVNE | SL. ORGANIZACIJE

Detaljni i precizan opis aktivnosti
Cilj aktivnosti

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00



6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. PLACE

6.1.1. NETO PLACE
Detaljni i precizan opis aktivnosti

Rad TZO Marija Bistrica reguliran je sukladno donesenom Pravilnikom o radu, o ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, radnim odnosima, disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti zaposlenih,
obracunu iisplati placa, naHRKadi placa i ostalim primanjima Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica.
U TZO Marija Bistrica je u 2023. godini bilo zaposleno ukupno 2 zaposlenika na neodredeno; na ovoj
stavci se vode troskovi placde direktorice dok troskovi place voditeljice TIC-a ne ulaze u trosak na ovoj
stavci, ve¢ u troskove TIC-a i na njih se ne primjenjuje ¢lanak Zakona koji ograni¢ava ukupni iznos
troskova zaposlenih u Turistickoj zajednici.

U ovu stavku su uklju¢ene naknade u skladu s Pravilnikom o radu, o ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, radnim odnosima, disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti zaposlenih,
obracunu i isplati placa, naknadi placa i ostalim primanjima Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica.
(regres, bozZi¢nica, nagrade, dar za dijete, prijevoz nais posla, jubilarna nagrada,...).

Cilj aktivnosti

Osiguravanje efikasnog i ekspeditivnog djelovanja TZO Marija Bistrica te izvrSavanja Programa rada s
financijskim planom.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
19.468,46 eura

6.1.2. OSTALI RASHODI ZA RADNIKE
U ovu stavku su uklju¢ene naknade u skladu s Pravilnikom o radu, o ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, radnim odnosima, disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti zaposlenih,
obracunu i isplati placa, naknadi placa i ostalim primanjima Turisticke zajednice opcine Marija Bistrica.

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB

Realizacija:

5.127,41 eura

6.1.3. DOPRINOSI NA PLACU
Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
3.212,30 eura



6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

6.2.1. NAKNADE TROSKOVA RADNICIMA
6.2.1.1. SLUZBENA PUTOVANJA

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

107,12 eura

6.2.1.2. NAKNADA ZA PRIJEVOZ

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
1.996,14 eura

6.2.2. NAKNADE OSTALIM OSOBAMA IZVAN RADNOG ODNOSA
Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
0,00
6.2.3. RASHODI ZA USLUGE
6.2.3.1. USLUGE TELEFONA, POSTE | PRIJEVOZA

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
1.392,63 eura
6.2.3.2.  USLUGE TEKUCEG INVESTICIJSKOG ODRZAVANJA

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

372, 86 eura

6.2.3.3. KOMUNALNE USLUGE

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

287,62 eura

6.2.3.4. NAJAMNINA

Nositelji aktivnosti:
TZO MB
Realizacija:

3,19 eura



6.2.3.5.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
0,00 eura

6.2.3.6.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
867,13 eura

6.2.3.7.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
3.621,24 eura

ZDRAVSTVENE USLUGE

RACUNALNE USLUGE

OSTALE USLUGE

6.2.4. RASHODI ZA MATERIJAL | ENERGIJU

6.2.4.4.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
1.163,26 eura

6.2.4.2.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
70,00 eura

6.1.4.3.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB
Realizacija:
1.797,21 eura

6.2.4.4.

Nositelji aktivnosti:

TZ OMB

UREDSKI MATERIJAL | OSTALI MATERIJALNI RASHODI

MATERIJAL | SIROVINE

ENERGIJA

SITNI INVENTAR I AUTO GUME



Realizacija:
291,77 eura

6.2.5. OSTALI NESPOMENUTI MATERIJALNI TROSKOVI
6.2.5.1 PREMIJE OSIGURANJA

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

85,26 eura

6.2.5.2 REPREZENTACIJA

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
2.750,03 eura

6.2.6. FINANCIJSKI TROSKOVI
Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

1.997,58 eura

6.2.7. OSTALI TROSKOVI
Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:
8.245,54 eura — amortizacija i ostali troskovi poslovanja

6.2.8. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Nositelji aktivnosti:
TZ OMB
Realizacija:

0,00 eura
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U 2023. Turisticka zajednica je ostvarila 197.975,06 € prihoda, odnosno 23.236,40 € viSe od planiranog.
Izvorni prihodi (turisticka pristojba i turisticka ¢lanarina) ostvareni su u vecem iznosu od planiranog;
¢lanarina je veca za 12,24 % od planiranog dok je turisti¢ka pristojba za 2% manja od planiranog. Povecani
su prihodi od gospodarske djelatnosti pod koju spada Bistircka boZi¢na tombola za gotovo 100%. Rashodi
su ostvareni u manjem iznosu od planiranog, odnosno za 21.342,77 € manje od planiranog. Rashodi za

razvoj turistickog proizvoda iznose

61.464,80 €. Rashodi za komunikaciju i oglasavnje iznose

24.478,33 € u Sto se ubrajaju i troskovi Turisticko informativnog centra. Rashodi za administrativne
poslove iznose ukupno 52.935,21 €, 3to je 15.452,79 € manje od planiranog. Na kraju godine je ostvaren
visak od 44.579,17€ koji se prenosi u narednu poslovnu godinu.
U nastavku se nalazi stanje na racunima i u blagajni na pocetku te na kraju godine:

Stanje na rac¢unima o1. 01. 2023.

Stanje na ra¢unima 31.12. 2023.

Zirora¢un ZABA

12.956,59 eura

68.322,14 eura

Devizni ZABA 998,54 eura | Suvodenjem eura sredstva sa deviznog

ra¢una su preseljena na Ziroraé¢un
Blagajna 0,08 eura 71,36 eura
Ukupno 13.955,21 eura 68.393,50 eura

Marija Bistrica, 21. oZujka 2024.

Ur. Broj:12-2024-02
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