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1. Uvod

Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica je strateski dokument za upravljanje turisti¢ckim razvojem
podrucja Opcine Marija Bistrica. Svrha mu je usmijeriti razvoj turizma na podrucju Marije Bistrice prema
odrzivosti, inovativnosti i boljem povezivanju svih elemenata destinacijskog sustava — od resursa i
ponude do dozZivljaja posjetitelja i kvalitete Zivota lokalne zajednice.

Dokument definira smjernice za plansko i odgovorno upravljanje destinacijom, uz jasno postavljene
ciljeve, mjere i aktivnosti kojima se osigurava dugoro¢na konkurentnost i prepoznatljivost Marije
Bistrice kao autenti¢ne kontinentalne turisticke regije. Plan se temelji na nacelima odrZivog razvoja,
participativnog planiranja i integriranog pristupa turizmu, ¢ime se povezuju interesi javnog, privatnog
i civilnog sektora.

Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica predstavlja strateski dokument uskladen sa Zakonom o
turizmu (NN 156/23) i pripadajuc¢im Pravilnikom o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom
(NN 112/24).

1.1. Svrha i znacaj Plana

Svrha Plana upravljanja destinacijom je uspostaviti koordinirani sustav razvoja koji:
e osigurava ravnotezu izmedu gospodarskog rasta i ouvanja prirodne i kulturne bastine,
e jaca suradnju medu klju¢nim dionicima turizma i zajednice,

unapreduje kvalitetu boravka i zadovoljstvo posjetitelja,
e potice razvoj cjelogodisnje ponude i povecanje lokalnih prihoda od turizma.

Plan omogucduje destinaciji da strateski definira svoj identitet i poziciju na trziStu te da usmjeri ulaganja,
projekte i promocijske aktivnosti u skladu s dugoro¢nom vizijom razvoja.
Ujedno predstavlja i osnovu za pracenje ucinaka turizma kroz obvezne i dodatne pokazatelje odrzivosti.

1.2. Metodologija izrade

Izrada Plana provedena je u skladu sa smjernicama Ministarstva turizma i sporta RH te nacelima
participativnog planiranja. Proces je bio multidisciplinaran, inkluzivan i transparentan, a obuhvatio je
tri kljucne faze:

1. Analiticku fazu — prikupljanje i analiza sekundarnih podataka (statistic¢ki pokazatelji, prostorni
planovi, prethodne strategije i istrazivanja), terenski obilazak podrucja i procjenu turisticke
infrastrukture.

2. Konzultativhu fazu — intervjue s klju¢nim dionicima (predstavnici lokalne samouprave,
turistickih zajednica, OPG-ova, kulturnih institucija, poduzetnika i civilnog sektora) te anketu
lokalne zajednice radi identificiranja potreba i prioriteta razvoja.

3. Razvojnu fazu — izradu strateskih smjernica, prioritetnih projekata, akcijskog plana i prijedloga
mehanizama financiranja.
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Metodoloski okvir osigurava strukturiran i provedbeno orijentiran pristup, koji omoguéuje pracenje
rezultata i prilagodbu Plana kroz vrijeme.

Plan je razvijen u suradnji s Turistickom zajednicom Marije Bistrice, lokalnom samoupravom i dionicima
iz javnog, poslovnog i civilnog sektora.

1.3. Struktura dokumenta

Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica strukturiran je u nekoliko medusobno povezanih cjelina:
Analiza postojecéeg stanja i resursne osnove destinacije

Pokazatelji odrZivosti

Razvojni smjer, strateski ciljevi i prioritetne mjere

Akcijski plan s projektima i potencijalnim izvorima financiranja

vk N e

Mehanizmi pracenja i evaluacije provedbe

1.4. Popis klju¢nih dionika (2025. g.)

Lokalne vlasti
Nacelnik Opc¢ine Marija Bistrice — g. Josip Milicki

Turisticka zajednica op¢ine Marija Bistrica
Direktorica TZO Marija Bistrica — gda. Mateja Janeci¢ Miketi¢

Privatni sektor

Hotel Kaj

Villa ,,Vladimir“

Vinarija ,Micak”

Restoran , Hipokrat”

Restoran ,,Dobro nam dosel prijatel”
Medicarsko-svjecarski obrt ,,Mahmet“
Medni bar Brleci¢
Medicarsko-svijeéarska radnja ,Zozolly”, utemeljeno 1882
Medicarnica ,,Séuric”

Drvene igracke I.M.L., vl. I. Suti¢
Izrada drvenih igracaka Ivica Mesar
Lokalno stanovnistvo

Posjetitelji destinacije

Nevladine organizacije

Udruga Stav

Ogranak Matice Hrvatske Marija Bistrica
Teatar Vende tam
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2. Profil destinacije

Profil destinacije Marija Bistrica za 2024. i 2025. godinu

Tablica 1. Profil destinacije Marija Bistrica

Lokacija: Marija Bistrica

Opce informacije

Prometna povezanost
(zracni prijevoz, cestovne
veze, Zeljeznicke veze,
brodske

vezeidr.)

Udaljenost od glavnog
grada i glavnih emitivnih
trzista:

2024. 2025.

Opcina Marija Bistrica dio je Krapinsko-zagorske zupanije te se
prostire na 68,6 km?2. Nalazi se u kotlini izmedu Zagrebacke gore
(Medvednice) i Kalnika, Ivanscice, Strahinjcice i Macelja. Prema
sjeveru proteZe se do rijeke Krapine. Sastoji se od 11 naselja:
Globocec, Hum Bistricki, Laz Bistricki, Laz Stubicki, Marija Bistrica,
Podgorije Bistricko, Podgrade, Poljanica Bistricka, Selnica, SuSobreg
Bistricki i Tugonica.

Kroz Mariju Bistricu prolazi drzavna cesta D29 Novi Golubovec (D35)
— Zlatar Bistrica — Marija Bistrica — Soblinec — ¢vor Popovec (D3).
Kroz op¢inu prolazi i sedam Zupanijskih cesta te dvije lokalne ceste.
Marija Bistrica ima Zeljeznicku stanicu u Zlatar Bistrici koja se nalazi
na pruzi Zagreb-Zabok-Budinscina.

Glavni autobusni prijevoznici su Presecki grupa i Autobusni promet
Varazdin koji povezuju Mariju Bistricu sa Zagrebom, Zabokom,
Zlatarom i Krapinom.

U opcini postoje i hodocasnicke pjeSacke staze koje vode iz Zagreba i
drugih dijelova Hrvatske prema Svetistu u Mariji Bistrici.

Najbliza zrac¢na luka je zra¢na luka Franjo Tudman Zagreb udaljena
40-ak kilometara.

Marija Bistrica je od glavnog grada Zagreba udaljena 38 kilometara.

Emitivno Udaljenost Marija

trziste Bistrica
Ljubljana 177 km
Miinchen 568 km
Amsterdam  1.310 km

VarSava 1.021 km
Bec 358 km
Sarajevo 414 km
Rim 924 km
Bruxelles 1.272 km
Beograd 408 km



Geografska obiljezja (reljef,
planine, rijeke i dr.)

Klimatska obiljezja
(prosjecni broj sunc¢anih
dana, kolicina padalina,
prosjecne sezonske
temperature)

Broj stalnih stanovnika
(procjena 2024.)*
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Sela i zaseoci op¢ine Marija Bistrica smjesteni su na brezuljcima
sjeveroisto¢nog obronka Medvednice, prevladava valovit reljef. Visi
dijelovi opéine dosezu 400-500 metara koji su dio planine
Medvednice. Osim nje pod podrucje opcine spada i Zagorsko gorje
koje ¢ine vinogradi, vo¢njaci i Sume. Kroz Mariju Bistricu tece pritok
rijeke Krapine, potok Bistrica. Ostala vodena tijela su potoci
Zitomirka i potok Pinja.

Na podrucju opéine Marija Bistrica prevladava kontinentalno -
humidni tip klime koji karakteriziraju umjereno topla ljeta, dosta
kiSovite i hladne zime. Najveée temperature zraka koje prelaze 30°C
zabiljezene su u lipnju, srpnju i kolovozu, a minimalne godisnje
temperature zraka zabiljeZene su u sijecnju, veljaci, oZujku i
prosincu. Samo tri mjeseca (lipanj, srpanj, kolovoz) nemaju
negativnih temperatura. Ceste i obilne kiSe javljaju se u svibnju,
lipnju i srpnju, a najmanje oborina je u veljadi i oZujku.
Krapinsko-zagorska Zupanija je podrucje kontinentalnog oborinskog
rezima sa Cestim i obilnim kiSama u svibnju, lipnju i srpnju tj. u toku
vegetacijskog perioda. Drugi oborinski maksimum je u studenom
dok je najmanje oborina u mjesecu veljaci i ozujku. Tijekom cijele
godine postoji moguénost pojave magle. Od vjetrova najucestaliji su
zapadni i isto¢ni vjetrovi. Maksimalne jacine vjetra kreéu se od 6-9
Bofora, a najjaci vjetrovi javljaju se od kasne jeseni do pocetka
proljeca.

5.452 5.430

Slika 2. Opcinski trg u Mariji Bistrici (/1zvor: TZO Marija Bistrica)
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Broj turista (po zemlji

porijekla, 2024. Dolasci Nocenja ‘ 2025. Dolasci Nocenja ‘

demografska obiljeZja i dr.) Domaéi 6.212 9.574 Domaéi 4970 8.617
Strani 8.060 11.517 Strani 6448 10.365
Ukupno 14.272 21.091 Ukupno 11.418 18.982
Drzava Dolasci Nocenja @ Drzava Dolasci Nocenja
Hrvatska  6.212 9.574 Hrvatska  4.970 8.617
Koreja 2.426 2.447 Koreja 1.941 2.202
Poljska 2.094 2.242 Poljska 1.675 2.018
Njemacka 433 1.585 Njemacka 346 1427
Tajvan 709 870 Tajvan 567 783
Ostale 789 795 Ostale 631 716
azijske azijske
zemlje zemlje
Izrael 152 525 Izrael 122 473
SAD 89 314 SAD 71 283
Austrija 129 273 Austrija 103 246
Kina 187 253 Kina 150 228
Ostale 1.052 2.213 Ostale 842 1.992

Ukupno 14.272 21.091 Ukupno 11.418 18.982

Prosjec¢na duljina boravka 1,48 dana 1,70 dana
Turisti¢ki kapaciteti (po Vrsta Objekti  Smjestaj  LeZaji Vrsta ObJ:ekt Smjedtaj  LeZaji
vrstama, po kvaliteti) SIESSIS ;:Iinice SIS I jr::iinice
HOTEL 1 65 114 HOTEL 1 65 114
KAMP KAMP
PANSION PANSION
KUCA zA 7 16 42 KUCA zA 9 21 56
ODMOR ODMOR
RURALNA 3 6 14 RURALNA 3 6 14
KUCA ZA KUCA ZA
ODMOR ODMOR
(na OPG- (na OPG-
u) u)
APARTM 2 2 5 APARTM 2 2 5
AN AN
SOBA 6 12 29 SOBA 7 19 43
(objekti) (objekti)
Ukupno 19 101 204 Ukupno 22 113 232
Ugostiteljski sadrzaji Restoran ,,Bistricza"

Restoran ,,Academia”
Vinarija ,Micak”

Bistro i pizzeria “Bistrica”
Bistro — no¢ni bar “Mladost”

10
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Ugostiteljstvo “Haustor”

Restoran & Caffe bar "Villa Vladimir"
Restoran “Dobro nam dosel prijatel”
"Debelko" fast food restaurant
Hipokrat Taste Lab

K Lazancu (kiosk)

Najpopularnije turisticke Povijesna cjelina Marija Bistrica

atrakcije Najpopularnije turisticke atrakcije u Mariji Bistrici vezane su za
vjerski turizam i to su: Svetiste Majke BoZje Bistricke, Kip Majke
Bozje Bistricke, Bistricka Kalvarija, Karmel Majke BoZzje Bistricke i
blaZenog Alojzija Stepinca, mjesto blagoslova Pape Ivana Pavla ll.,
Zvonosvir
Hodocasnicki putevi
Dvorac Hellenbach,
Biciklisticke rute
Planinarske staze (planinarska obilaznica Za dusu i tiele)
Centar za posjetitelje u Mariji Bistrici (Tradicijski obrti s podrucja
Marije Bistrice)
Park drvenih skulptura Marija Bistrica (Tradicijske drvene skulpture)
Manifestacije
Ljeto u Mariji Bistrici
Advent u Mariji Bistrici
Vjerska dogadanja od Bijele nedjelje u travnju do Zahvalnice krajem
listopada
Drvene djecje igracke
Tradicija pravljenja licitara

Glavni turisticki proizvodi: Vjerski/hodocasnicki turizam Vjerski/hodocasnicki turizam
Kulturni turizam Kulturni turizam
Aktivni odmor Aktivni odmor
Broj posjetitelja vjerskog 770.000 810.000 (procjena)
turizma
Prostor — turisticke zone i T - ugostiteljsko-turisticka T - ugostiteljsko-turisticka
povrsine namjena 34,9 ha namjena 34,9 ha

11
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Turisticka infrastruktura Centar za posjetitelje u Mariji Bistrici (Tradicijski obrti s podrudja
(kongresni kapaciteti, Marije Bistrice)

pjesacke/planinarske/bicikli Park drvenih skulptura Marija Bistrica (Tradicijske drvene skulpture)
sticke Bike odmoriste Marija Bistrica, Hum Bistricki

staze, plazeidr. Bike odmoriste Marija Bistrica

Bike odmoriste Marija Bistrica, Globocec

Biciklisti¢ka ruta 317 Marija Bistrica-Podgorje Bistricko
Biciklisticka ruta 318 Marija Bistrica

Biciklisti¢ka ruta 319 Globocec-Poljanica-Susobreg
Biciklisticka ruta 320 Tugonica-Poljanica

Biciklisticka ruta 316 "4 kapelice"

Biciklisticka ruta 321 Selnica

Planinarska obilaznica Za dusu i tiele Mirko Fulir
Camino Hrvatsko Zagorje, pjeSacka staza

*DZS, gradovi u statistici

3. Analiza stanja

3.1. Turisticki proizvodi i usluge

Razvoj turizma u Mariji Bistrici temelji se na tri glavna turisticka proizvoda: vjerski turizam, kulturni
turizam i aktivni odmor.

Vjerski turizam je jedan od najstarijih oblika turizma, koji se razvio iz hodoc¢asc¢a, i podrazumijeva posjet
vaznim religijskim lokalitetima pri ¢emu glavni motiv putovanja cini zadovoljenje vjerske potrebe.
Ukljucuje putovanja potaknuta duhovnim potrebama, hodocas¢ima i obilascima svetih lokacija, kao i
zanimanjem za religijsku tradiciju, sakralnu arhitekturu i obicaje.

Svetiste u Mariji Bistrici datira kao nacionalno svetiste joS od 1715. godine, a 1971. godine proglaseno
je Hrvatskim nacionalnim svetistem Majke BoZje Bistricke. Najposjecenije je Marijansko svetiste u
Republici Hrvatskoj, a najveci broj hodocasnika je zabiljezen 2016. godine - neSto vise od milijun
hodocasnika. Nakon drasti¢nog pada u 2020. godini zbog pandemije uzrokovane virusom COVID 19,
biljezi se kontinuirani rast broja hodocasnika koji je sada na razini oko 800.000 godisnje.

Jedan od najbrze rastucih segmenata globalne turisticke industrije je kulturni turizam zahvaljujuci sve
vedem interesu turista za autenti¢na iskustva i razumijevanje kulturnih raznolikosti. Trendovi u
kulturnom turizmu pokazuju rast interesa za autenti¢ne, personalizirane i doZivljajne aktivnosti, poput
sudjelovanja u lokalnim radionicama, degustacije tradicionalnih jela te neposrednog druZenja s
domacdim stanovnistvom. Naglasak se sve viSe stavlja na digitalnu prezentaciju kulturnih sadrzaja,
odrzivi razvoj, zastitu lokalnog identiteta i aktivno ukljucivanje zajednice u oblikovanje turisticke
ponude.
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Marija Bistrica ima bogatu kulturno-povijesnu bastinu koja se temelji na povijesnoj cjelini Marije
Bistrice, Hrvatskom nacionalnom svetistu Majke Bozje Bistricke, umijecu izrade drvenih tradicijskih
djecjih igrac¢aka i tradiciji pravljenja licitara upisanih na UNESCO-vu Reprezentativnu listu nematerijalne
bastine ¢ovjecanstva. Osim u Centru za posjetitelje u Mariji Bistrici, umijece izrade drvenih tradicijskih
djecdjih igracaka je predstavljeno i u obliku predimenzioniranih drvenih igracaka — konj, leptir i
tamburica, Sto je dodatna turisti¢ka atrakcija. Tradicijski obrti su razvijeni na podrucju Marije Bistrice
te je proizvodnja lokalnih proizvoda, poput medenjaka, licitara i drvenih igra¢aka prepoznatljiva i usko
vezana uz ponudu promociju Marije Bistrice, a time i snazan potencijal daljnjeg razvoja.

Zahvaljujuéi sve veéem interesu za zdrav, aktivan Zivot i boravak u ocuvanoj prirodi tijekom cijele
godine raste popularnost aktivnog odmora. U aktivni odmor se izmedu ostalog ubrajaju planiranje,
trekking, biciklizam (cestovni i brdski), tr¢anje i trail tréanje, penjanje (sportsko i alpinizam), nordijsko
hodanje, jahanje, off-road aktivnosti (quad, buggy). Marijanski hodocasnicki put, Sest biciklistickih ruta,
planinarska obilaznica Za dusu i tiele Mirko Fulir te najnovija pjeSacka staza Camino Hrvatsko Zagorje
pruzaju dobar temelj za daljnji razvoj aktivnog odmora za sve one koji Zele uZivati u netaknutoj prirodi,
Cistom zraku i kulturnim znamenitostima.

Slika 3. Primjer predimenzinirane drvene igracke

Izvor: TZO Marija Bistrica
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3.1.1. Smjestaj

Analiza komercijalnih smjestajnih kapaciteta i fizickog turistickog prometa na prostoru Turisticke
zajednice Marije Bistrice napravljena je temeljem podataka dostupnih iz sustava eVisitor i podataka
dostavljenih od TZO Marija Bistrica.

Pregled turistickog prometa izraden je za razdoblje 2022.-2024. godina s obzirom da su turisticki
rezultati u 2020. i 2021. godini bili pod utjecajem krize nastale kao posljedica pandemije uzrokovane
COVID-19 virusom.

Hotel Kaj najznacajniji je smjeStajni objekt u Mariji Bistrici. RaspolaZe s nesto vise od 71% leZajeva na
podrucju Marije Bistrice, a u 2024. godini u smjestajnim kapacitetima Hotela Kaj realizirano je 86%
ukupnih noéenja u destinaciji.

Hotel Kaj ima kategorizaciju 4*, Cetiri objekta iz kategorije objekti u domacinstvu ima 4*, 10 ih ima 3%,

a Cetiri objekta 2*. Hotelski smjestaj u destinaciji Marija Bistrica je na razini 4 zvjezdice, a u objektima
u domacinstvu prevladava smjestaj na razini 3*.

Slika 4. Hotel Kaj****

bluesun®

FeTrLE & FELAFTE

s el b

Izvor: www.hotelkaj.hr

Tijekom 2025. godine se otvara hodocasnicki centar u kojem ¢e se mocéi smjestiti do stotinjak
hodocasnika.
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Tablica 2. Struktura smjestajnih kapaciteta (2024. godina)

Vrsta smjestaja Objekti W ESEIRE Lezaji
jedinice

HOTEL 1 65 114
KAMP 0 0 0
PANSION 0 0 0
KUCA ZA ODMOR 7 16 42
RURALNA KUCA ZA 3 6 14
ODMOR (na OPG-u)

APARTMAN 2 2 5
SOBA (objekti) 6 12 29
Ukupno 19 101 204

U razdoblju od 2022. — 2024. godine zabiljeZen je porast broja dolazaka i no¢enja, uz napomenu da je
porast dolazaka veci u odnosu na nocenja, $to direktno utjece na prosjec¢nu duljinu boravka.
Prosjec¢na duljina boravka u destinaciji je bila 1,48 dana u 2024. godini te ima tendenciju pada u
posljednje tri godine.

Tablica 3. Dolasci i noéenja 2022. — 2024.g.

% promjene % promjene

m 10.692 12.167 13,30% 14.272 17,30%
m 16.839 18.264 8,46% 21.091 15,48%

Grafikon 1. Dolasci i no¢enja u razdoblju 2022.-2024.

Dolasci i no¢enja 2022.-2024.

25,000
21,091
20,000 18,264
16,839
14,272
15,000 12167
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10,000
5,000
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2022. 2023. 2024.

M Dolasci H Nocenja
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Grafikon 2. Struktura nocéenja u 2024.g. — domadi i strani gosti i noc¢enja po vrsti smjestaja

Noéenja - udio domadih i stranih
gostiju 2024.

= Strani

= Domaci

Tablica 4. Dolasci i noéenja u destinaciji u 2024.g.

Noéenja po vrsti smjestaja

= Hoteli

3%

= Objekti u
domacdinstvu

= Objekti na OPG-
u (seljackom
domadinstvu)

2024. Dolasci Nocenja
Domaci 6.212 9.574
Strani 8.060 11.517
Ukupno 14.272 21.091

Sto se tice popunjenosti prema vrsti smjestajnih kapaciteta, u razdoblju od 2022. do 2024. godine hotel

Kaj ima najvedi udio, u ukupnim noéenjima u 2024. godini ima 85,80%, a udio obiteljskog smjestaja se

krece oko 14%.

Tablica 5. Popunjenost smjestajnih kapaciteta po vrsti 2022.-2024.

Vrsta objekta 2022. udio % 2023. udio % 2024. udio %
nocenja nocenja nocenja
ukupno ukupno ukupno
Hoteli 14.914 88,57% 16.633 91,07% 18.097  85,80%
Objekti u 1.462 8,68% 1.241 6,79% 2.296  10,89%
domacinstvu
Objekti na OPG-u 463 2,75% 390 2,14% 698 3,31%
(seljackom
domacinstvu)
Svi objekti 16.839 100,00% 18.264 100,00% 21.091 100,00%
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Tablica 6. Sezonalnost - Dolasci i no¢enja po mjesecima u 2024. godini

Datum Dolasci % Datum Nocenja %
ukupno ukupno
2024/01 462 3,24% 2024/01 729 3,46%
2024/02 1.052 7,37% 2024/02 1.334 6,32%
2024/03 1.150 8,06% 2024/03 1.395 6,61%
2024/04 1.129 7,91% 2024/04 1.603 7,60%
2024/05 1.617 11,33% 2024/05 2.439 11,56%
2024/06 1.641 11,50% 2024/06 2.621 12,43%
2024/07 1.228 8,60% 2024/07 2.139 10,14%
2024/08 1.098 7,69% 2024/08 2.017 9,56%
2024/09 1.776 12,44% 2024/09 2.527 11,98%
2024/10 1.604 11,24% 2024/10 2.155 10,22%
2024/11 816 5,72% 2024/11 1.026 4,86%
2024/12 699 4,90% 2024/12 1.106 5,24%

Analizom sezonalnosti nocenja zakljucuje se kako se u razdoblju od svibnja do listopada ostvarilo
65,90% nocenja, a u razdoblju od studenog do travnja 34,10% nocenja.

Usporedujudi obrazac sezonalnosti s drugim destinacijama, posebice obalnim, moze se zakljuciti da je

krivulja noéenja relativno ravnomjerno rasporedena tijekom godine.

Grafikon 3. Dolasci i no¢enja po mjesecima u 2024. godini

Dolasci i noéenja po mjesecima 2024.
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Kljucna trzista

U 2024. godini u ukupnom broju nocdenja turisti iz Hrvatske imaju udio od 45%, slijede turisti iz
Republike Koreje s udjelom od 12%, zatim Poljaci s 11%, Nijemci s 8 % te turisti iz Kine i Tajvana s 4%
kao i turisti iz ostalih azijskih zemalja.

Tablica 7. Emitivna trZista u 2024. godini

Driava Dolasci Nocenja Udio nocenja
m 6.212 9.574 45%
2.426 2.447 12%
m 2.094 2.242 11%
m 1.052 2.213 10%
| Ukupno | 14.272 21.091 100%

Grafikon 4. Prosjecna duljina boravka po drzavama

Prosjecna duljina boravka

Ostale T 2 10
Kina s |35
Austrija I ) 12
SAD e 3 53
Izrae| ST 3 45
Ostale azijske zemlje H————— 1.01
Tajvan, Kina HEEEE— .23
Njemacka I 3 66
Poljska NI 1 07
Koreja, Republika ~m———— 1.01
Hrvatska IS | 54

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Marija Bistrica, kao najvece hrvatsko nacionalno svetiste Majke BoZje Bistricke, privlaci veliki broj
hodocasnika, koji su u najvecoj mjeri jednodnevni posjetitelji.

Nakon drasticnog pada u 2020. zbog pandemije uzrokovane COVID-19 virusom, broj hodocasnika
kontinuirano raste, iako jos nisu dostignute brojke iz pretpandemijskog razdoblja.
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Grafikon 5. Posjetitelji vierskog turizma po godinama 2014-2024

Posjetitelji vjerskog turizma
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U 2024. godini Mariju Bistricu posjetilo je 770.000 hodocasnika; podaci odakle hodocasnici dolaze i
koja im je dobna struktura nisu dostupni.

3.1.2. Ugostiteljstvo
Od ugostiteljskih objekata u Mariji Bistrici izdvajaju se:

Restoran Bistricza u sklopu hotela Kaj, otvoren je cijele godine, ima unutrasnji kapacitet od 300 gostiju,
te 150 gostiju na vanjskoj terasi. Prikladan je za odrzavanje svih vrsta domjenaka i svadbenih
svecanosti.

Restoran Dobro nam dosel prijatel, otvoren cijele godine, ima unutrasnji kapacitet od 230 gostiju i jos
220 mjesta na terasama. Od usluga nude organizaciju svadbenih svecanosti, maturalnih zabava,
ruckova, banketa, rodendana, jutarnjih gableca te cateringa.

Vinarija Micak i njen restoran Klet Zagorski Dvori moZe ugostiti do 250 ljudi. Radi iskljucivo po
dogovoru, potrebna je najava i rezervacija. U ponudi imaju menije, te hladna i topla predjela, juhe, jela
po narudzbi i jela s rostilja. Vinarija nudi Sirok asortiman vina te sokova i toplih napitaka. Vinarija ima
svoj parking te je pristupacna za osobe s invaliditetom.

Bistro i pizzeria Bistrica, otvoreni cijele godine, imaju kapacitet od 65 gostiju, vanjsku terasu,
pristupacan je za osobe s invaliditetom. Na meniju se mogu pronaci razne vrste pizza kaoii jela s rostilja,
tjestenine, rizoto, nekoliko ribljih jela, priloga i salata.

Restoran & Caffe bar Villa Vladimir, otvoren cijele godine, raspolazZe sa tri sale, kapaciteta 25, 40 i 200
osoba. U ponudi su zastupljena jela iz svih krajeva Hrvatske.
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Restoran Hipokrat Taste Lab, otvoren cijele godine, spaja tradiciju i suvremeni dizajn. Restoran nudi
ukusna zagorska jela s modernim pomakom.

Slika 5. Restoran Hipokrat Taste Lab

Izvor: https.//www.facebook.com/hipokrattastelab/

Bistro — no¢ni bar Mladost, otvoren cijele godine, ima kapacitet od 80 mjesta unutra te 80 mjesta na
vanjskoj terasi. U ponudi jela imaju domacu juhu, nekoliko ribljih i gotovih jela, jela po narudzbiijela s
rostilja.

Debelko fast food restaurant, otvoren je svaki dan, ima vanjsku terasu i parking te je pristupacan je za
osobe s invaliditetom. U ponudi imaju kebab, burgere, jela s rostilja i pizze.

Ugostiteljstvo Haustor nalazi se na glavhom opcinskom trgu, otvoreno je svakodnevno, ima veliku
terasu te nudi bogatu ponudu pica.

Ugostiteljske usluge K Lazancu rade za vrijeme hodocasnicke sezone u Mariji Bistrici. PosluZuju izbor

domace hrane poput kobasica i tradicionalno odojka, kotlovinu i ostale domace specijalitete i pi¢a, u
zatvorenom prostoru i na terasi.
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3.1.3. Turisticke atrakcije

Povijesna cjelina Marije Bistrice primjer je nekadasnjega feudalnog trgovista koje je ocuvalo svoja
prostorna obiljeZja i karakteristicnu gradevnu strukturu, u okviru povijesne matrice definirane
sredi$njim trgom i prilaznim ulicama. lzuzev dominantne strukture graditeljskoga sklopa nacionalnog
svetiSta Majke BoZje, arhitektonsku strukturu povijesne jezgre Cine nizovi malogradske arhitekture
druge polovice 19. i pocetka 20. stoljeca te primjeri drvene tradicijske arhitekture.

Slika 6. Bistricka kalvarija

Izvor: www.viatica-travel.hr, www.hkm.hr

Hrvatsko nacionalno svetiste Majke BoZje Bistricke - Bazilika Majke Bozje Bistricke nalazi se na
povisenu poloZaju u srediStu Marije Bistrice. Danasnji izgled zdanja, u kojem se u duhu historicizma
spajaju oblici gotike, baroka, firentinske i njemacke renesanse, nastao je prosSirenjem starije crkve i
obnovom koju je vodio Hermann Bollé od 1879. godine. Osim jednobrodne crkve okruZene cinktorom
u koji je uklopljen Zupni dvor, tu su i kapele sv. Petra, sv. Katarine i sv. Josipa na prostoru pred crkvom
te Crkva na otvorenom bl. Alojzija Stepinca.

Bistricka kalvarija — nalazi se preko puta Bazilike Majke BoZje Bistricke, petnaest postaja Kriznog puta
postavljeno je u dvije faze u razdoblju od 1943. do 1990. godine. Glavna znacajka kiparskih radova
izvedenih na Kalvariji u drugoj fazi obnove jest ¢injenica da svi nose autorski potpis. U cjelini gledano,
kiparski kompleks Kalvarije djelo je kolektivnog autorstva, u kojem su sudjelovali nasi poznati kipari -
Ante Orli¢, Marija Ujevié, Stanko Janci¢, Krunoslav Bosnjak, te Ante Starcevic i Josip Poljan.

Zvonosvir - nalazi se u blizini Crkve na otvorenom Blazenog Alojzija Stepinca; metalna konstrukcija u
vizuri hrasta, sastavljena od 23 velika i mala zvona ¢&iji se zvuk moZe cuti svaki dan.
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Marijanski hodocasnicki put — obnovljeni drevni putevi hodocasnika koji ponajprije povezuju slovenska
i hrvatska Marijina svetista, a Marija Bistrica upija sve hodocasnicke puteve.

Stepincev put - staza obiljeZena smjerokazima, koja kreée od Krasic¢a preko Zagreba, Marije Bistrice sve
do Lepoglave.

Slika 7. Hrvatsko nacionalno svetiste Majke BozZje Bistricke

Izvor: www.svetiste.mbb.hr

Camino Hrvatsko Zagorje - 56 kilometara duga ruta kroz Hrvatsko Zagorje, koja vodi od Lepoglave do
Marije Bistrice, nudi sve elemente koje ljubitelji prirode i povijesti mogu pozeljeti — od netaknute
prirode, zelenih prostranstava i Cistog zraka, do termalnih izvora, muzeja, dvoraca i vinskih cesta. Ruta
je osmisljena kao idealno odrediste za sve koji Zele uZivati u prirodnom okruzenju i kulturnim
znamenitostima.

Planinarske staze
Planinarska obilaznica Za dusu i tiele (ujedno i trail ruta)

Biciklisticke rute

Biciklisticka ruta 316 4 kapelice

Biciklisticka ruta 317 Marija Bistrica — Podgorje Bistricko
Biciklisticka ruta 318 Marija Bistrica

Biciklisticka ruta 319 Globocec — Poljanica — Susobreg
Biciklisticka ruta 320 Tugonica - Poljanica Bistricka
Biciklisti¢ka ruta 321 Selnica

Drvene djecje igracke

Tradicijski proizvodi Hrvatskoga zagorja Ciji se nacin izrade prenosio iz generacije na generaciju i
zadrzao do danas. Izrada i Zivopisne boje, a posebice Zuta tradicionalne su i prepoznatljive za drvene
igracke. Umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igracaka s podrucja Hrvatskog zagorja uvrsteno je
na UNESCO-vu Reprezentativnu listu nematerijalne bastine ¢ovjecanstva 2009. godine.
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Licitarstvo

Licitari su Sareno ukraSeni kolaci¢i od medenoga tijesta. Tradicionalno su Zarko crvene boje, a
proizvode se u razli¢itim oblicima i velicinama. Tradicija pravljenja licitara je upisana na UNESCO-vu
Reprezentativnu listu nematerijalne bastine ovjecanstva 2010. godine.

Ostali stari zanati

Medicarstvo - Medicari ru¢no izraduju niz proizvoda (medenjaci, gvirc, medica, svijeée, zavjetne figure
i licitari raznih oblika i boja) ¢iji su osnovni sastojci med, medena saca i vosak.

Loncarstvo - Loncarstvo je umijeée pravljenja posuda i slicnih predmeta od gline. Loncarski proizvodi
prvobitno su se koristili u kuéanstvu kao uporabni predmeti, a u danasnje vrijeme upotrebljavaju se
sve vise kao suveniri.

Radionice starih zanata (radionice izrade licitara, radionice izrade drvenih igracaka, radionice izrade
proizvoda od gline)

U Mariji Bistrici ima 15 obrta koji se bave starim zanatima.

Centar za posjetitelje Marija Bistrica posvecen je oCuvanju tradicijskih umijeéa svjetski prepoznate
kulturne bastine — djecjih drvenih igracaka i licitara uvrstenih na UNESCO-vu Reprezentativnu listu
nematerijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva.

Park drvenih skulptura Marija Bistrica je nastao kao rezultat rada kolonija drvorezbara, smjesten je na
turistickoj cesti Vinski Vrh, 500 metara od glavnog trga u Mariji Bistrici, a broji preko 100 skulptura,
veéinom usmjerene na sakralne sadrzaje.

Slika 8. Licitarstvo u Mariji Bistrici

Izvor: www.tz-marija-bistrica.hr
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Manifestacije

Vincekovo u Mariji Bistrici — tradicionalna manifestacija koja oznacava pocetak radova u vinogradu, a
vinogradari mole Sv. Vinka za bolji urod o ovoj godini te da im ¢uva vinograd od zime, mraza, kise, tuce,
bolesti, Stetnika i od svega drugog $to vinogradu moZe nastetiti.

Bistricki fasinek — pretvara Mariju Bistricu u mjesto kostimiranog veselja i plesa za djecu i odrasle
tijekom veljace.

Ljeto u Mariji Bistrici - bogat program raznih dogadanja ispunjen glazbom, zabavom i druZenjem uz
nastupe poznatih izvodaca (Vikend zabave i sporta, Planinarskom obilaznicom oko Marije Bistrice,
Bistricka no¢, Trail Za dusu i tiele — Mirko Fulir itd.)

Advent u Mariji Bistrici - spoj je tradicije, duhovnosti, zabave te bogate kulturne i eno-gastro ponude.
Koncipiran kroz Cetiri tematska vikenda, a svi su dobrodosli u mjesto gdje advent ima dusu!

Vjerska dogadanja
U Mariju Bistricu se hodocasti od 1684. godine. Svake godine okupi se od 700.000 do 1.000.000

vjernika na pedesetak stalnih hodocaséa koja traju od Bijele nedjelje u travnju, do Zahvalnice krajem
listopada. Vjerske svetkovine — prostenja — odraz su tradicionalnih obicaja Hrvatskog zagorja.

Slika 9. Motiv s Adventa u Mariji Bistrici (/zvor: TZO Marija Bistrica)
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3.1.4. Turisticke usluge

U Mariji Bistrici nema registriranih turistickih agencija. Turisti¢ka agencija Sttube iz Stubickih Toplica
organizira izlete i programe na podrucju Marije Bistrice.

Usluge turistickog vodenja pruzaju dva turisticka vodica, a postoji i jedan pruzatelj taxi usluga.

3.2. Analiza resursne osnove

Resursna osnova je vaZzna za razvoj turizma na podrucju Marije Bistrice, sastoji se od raznih turistickih
atrakcija, kulturne i prirodne bastine, raznih aspekata kulturnog Zivota, lokalne kuhinje, proizvoda s
oznakom izvornosti i sl.

3.2.1. Kultura i bastina

Materijalna kulturna bastina Opéine Marija Bistrica obuhvaca nepokretna i pokretna kulturna dobra
koja su od povijesnog, umjetnickog, arhitektonskog i kulturnog znacaja. Prema kategorizaciji
Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske, materijalna kulturna bastina ukljuuje dobra
popisana u sljedecoj tablici.

Tablica 8. Popis materijalne kulturne bastine

Registarski Vrsta
g. Naziv kulturnog dobra Naselje kulturnog Pravni status
broj
dobra
Marija Bistrica, Nepokretna Zasti¢eno
Z-2306 Dvorac Hellenbach Kolodvorska .p oy
pojedinacna kulturno dobro
cesta 104
Z2-2361 Crkva sv. Marije Bistricke Marija Bistrica Ne.pol.<retvna zasticeno
pojedinacna kulturno dobro
7-6922 Kameni spomgmk ar.I.<andeIa Marija Bistrica Ne.pol.<retvna Zasticeno
Rafaela s malim Tobijom pojedinacna kulturno dobro
. .. Poljanica Nepokretna Zasticeno
2-4106 SLERINE Gl Bistricka pojedinacna kulturno dobro
Z2-2363 Kapela sv. Ladislava Pf)dg.?rje Ne.pol.<retvna zasticeno
Bistricko pojedinacna kulturno dobro
Z2-3518 Kapela sv. Marije Magdalene | Hum Bistricki Ne.pol.<retvna zasticeno
pojedinacna kulturno dobro
Z-2490 Kapela sv. Roka Tugonica Ne.pol.<retvno zasticeno
pojedinacna kulturno dobro
Kulturno-povijesna cjelina Podgorje oy Zasti¢eno
Z-3036 .. — J . g.v . povijesna
Luci Breg Bistricko - kulturno dobro
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Kulturno-povijesna cjelina Kulturno- Zasti¢eno
7-6832 Mariia Bistri .
683 Marije Bistrice arija Bistrica p‘ov.uesna kulturno dobro
cjelina
Z2-4108 Zupna crkva sv. Andrije Laz Bistricki Nepokretna Zasti¢eno

pojedinacna

kulturno dobro

Nematerijalna kulturna dobra

Z-3618

Tradicijsko lon¢arstvo na
podrucju sjeverozapadne Globocec
Hrvatske

Nematerijalna

Zasti¢eno
kulturno
dobro

Umijeée izrade drvenih tradicijskih djecjih igracaka s podrucja Hrvatskog zagorja uvrSteno je na

UNESCO-vu Reprezentativnu listu nematerijalne bastine Covjeanstva 2009. godine, te je na Listi

zasticenih dobara nematerijalne bastine u Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske.

Tradicija pravljenja licitara je upisana na UNESCO-vu Reprezentativnu listu nematerijalne bastine

¢ovjecanstva 2010. godine.

Slika 10. Drvene igracke iz Marije Bistrice
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lako u Mariji Bistrici postoji Centar za posjetitelje na temu tradicijskih obrta, ova bi se tema mogla i
trebala atraktivnije obraditi i prezentirati i u tom smislu se planira Interpretacijski centar drvenih
djecjih igracaka i licitara u Mariji Bistrici za koji je napravljeno idejno rjesenje.

Vjerska dogadanja

U Mariju Bistricu se hodocasti od 1684. godine. Svake godine okupi se od 700.000 do 1.000.000
vjernika na pedesetak stalnih hodocasca koja traju od Bijele nedjelje u travnju, do Zahvalnice krajem
listopada. Vjerske svetkovine — proStenja — odraz su tradicionalnih obi¢aja Hrvatskog zagorja.

Lokalna kuhinja i zasticeni proizvodi

Zbog posebnosti svojeg zemljopisnog poloZaja, bogate kulture te tradicije i obi¢aja Zagorje posjeduje
veliki broj autohtonih prehrambenih proizvoda koji su zbog svoje kvalitete i posebnosti prepoznatljivi
u Hrvatskoj te Europi i neizostavni su dio zagorske gastronomske ponude.

Tako su Zagorski puran, Zagorski bagremov med, Zagorski mlinci i Zagorski Strukli / Zagorski Struklji
registrirani kao zaSti¢ena oznaka izvornosti ili zasti¢ena oznaka zemljopisnog podrijetla na razini
Europske unije.

3.2.2. Priroda i okolis

Prirodnu bastinu opéine Marija Bistrica karakteriziraju Zivopisni, slikoviti zagorski bregi s bogatom i
raznolikom florom i faunom.

Park uz dvorac Hellenbach je zasticen spomenik parkovne arhitekture.
Opcini pripada i dio povrsSine Parka prirode Medvednica, tocnije juzni dio podno Sv. Mateja. Park

prirode Medvednica proteZe se na podrucju Grada Zagreba, Zagrebacke Zupanije i Krapinsko-zagorske
Zupanije i obuhvaca 17.938 ha.

3.3. Analiza javne turisti¢ke infrastrukture

Javna turisti¢ka infrastruktura definirana je Pravilnikom o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN 126/21).
To je infrastruktura koja izravno ili neizravno utje¢e na razvoj turizma i turisticke ponude u funkciji
dodane vrijednosti turistickih sadrZaja. Moze biti primarna i sekundarna.
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3.3.1. Primarna turisticka infrastruktura

Primarna infrastruktura izravno utjece na razvoj turizma i turisticke ponude. U Mariji Bistrici postoji
sljedeéa primarna javna turisticka infrastruktura:

Centar za posjetitelje u Mariji Bistrici (Tradicijski obrti s podrucja Marije Bistrice)
Park drvenih skulptura Marija Bistrica (Tradicijske drvene skulpture)
Bike odmoriste Marija Bistrica, Hum Bistricki

Bike odmoriSte Marija Bistrica

Bike odmoriSte Marija Bistrica, Globocec

Biciklisticka ruta 316 "4 kapelice"

Biciklisticka ruta 317 Marija Bistrica-Podgorje Bistricko

Biciklisticka ruta 318 Marija Bistrica

Biciklisticka ruta 319 Globocec-Poljanica-Susobreg

Biciklisticka ruta 320 Tugonica-Poljanica

Biciklisticka ruta 321 Selnica

Planinarska staza Za dusu i tiele Mirko Fulir

Camino Zagorje, pjeSacka staza

Slika 11. Oltar crkve u Nacionalnom svetiStu Majke BoZje Bistricke
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3.3.2. Sekundarna turisticka infrastruktura

Sekundarna turisticka infrastruktura je ona infrastruktura koja ne utjece izravno na razvoj turizma i
samo je dijelom godine ili samo sporednom funkcijom u sluzbi turizma.

U Mariji Bistrici postoji sljedeéa sekundarna turisticka infrastruktura:

Nogometno igraliste
Multifunkcionalno betonsko igraliste

Parkiralista:

Parking 1 — Podgorje Bistricko (iza hotela Kaj)

Parking 2 — Podgorje Bistricko 7 T

Parking 3 — Podgorje Bistricko 7 T (iza hotela Kaj )

Parkiraliste Marija Bistrica — Podgorje Bistricko (iza hotela Kaj)
Parking ulica Kralja Tomislava

Parking 5 —Nova cesta 10

Parking 6 — Nova cesta 19

Parking 7 — ulica Ljudevita Gaja 18B

Parking 9 — ulica Ljudevita Gaja 18, podno crkve

Javni sanitarni ¢vorovi:

Sanitarni ¢vor- Marija Bistrica- Podgorje Bistricko (iza hotela Kaj)
Sanitarni ¢vor — ulica Ljudevita Gaja 18, podno crkve

Sanitarni ¢vor kod Crkve na otvorenom bl. Alojzija Stepinca

3.4. Analiza komunalne infrastrukture

Komunalna infrastruktura ukljucuje analizu:

- Energetske infrastrukture

- Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta
- Vodoopskrbu i odvodnju

- Gospodarenje otpadom

Energetska infrastruktura

Na podrucju Opcine Marija Bistrica realizirana je relativno stara nadzemna mreza te je potrebna
rekonstrukcija to jest proSirenje i zamjena modernim i ekonomicnijim rjesenjima.

Niskonaponska mreza (NNM) je veéim dijelom nezadovoljavajuéeg presjeka i tehnickog stanja,
izvedena je uz postojece prometnice, a jednim dijelom prolazi preko poljoprivrednih povrsina i ne
zadovoljava razvoj naselja. U samom naselju Marije Bistrice manji dio NNM izvedena je djelomi¢no
podzemnim kabelima PPOO i PPO0-A presjeka 35, 50, 95 i 150 mm2.
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Sukladno potrebama Op¢ina provodi modernizaciju javne rasvjete u sklopu koje se zamjenjuju dotrajali
elektri¢ni vodovi modernom i ekonomi¢nom LED rasvjetom.

Na podrudju Opdéine nalazi se magistralni plinovod Zabok-Ludbreg ON 500/50 te se koridoru istog
planira izgradnju jo$ jednog visokotla¢nog, magistralnog plinovoda Zabok - Ludbreg. obuhvata, kojima
upravlja Plinacro d.o.o.

Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta

Na podrucju opcine Marija Bistrica postoji jedna jedinica poStanske mreZe smjeStena u naselju Marija
Bistrica za podrucje cijele opcine, dvije medunarodne telefonske centrale.

Postojeéi elektronic¢ki komunikacijski kapaciteti sastoje se od dvije UPS telefonske centrale, s
pripadajuéim elektronickim komunikacijskim mreZama, te prijenosnim sustavom koji povezuje
navedene centrale u telekomunikacijski sustav Hrvatske.

Opcina Marija Bistrica aktivirala je WiFi mrezu s pristupom Internetu u sklopu projekta WiFi4EU.
Inicijativa WiFi4EU program je potpore za omogucéavanje besplatnog pristupa internetu u unutarnjim
ili vanjskim javnim prostorima te su pristupne tocke instalirane na sljede¢im lokacijama: zgrada Op¢ine,
Turisticka zajednica, Dom kulture, Donji Trg tzv. Obala te parkiraliSte na zaobilaznici.

U tijeku je zajednicki projekt sedam jedinica lokalne samouprave od Velikog Trgoviséa preko Zaboka,
Oroslavja i Gupcevog Kraja do Marije Bistrice, s ciljem uvodenja Sirokopojasnog interneta putem HEP-
ovih vodova. Ugovor je potpisan i realizacija se ocCekuje 2026. godine. Trenutacna pokrivenost
Sirokopojasnim pristupom > 30Mbps u Mariji Bistrici kreée se od 35-55%. izvor bbzone.hakom.hr

Vodoopskrba i odvodnja

Za potrebe opskrbe vodom danas se koristi izvorista vode za pi¢e Stupa, Mrzljak i Hum. Vodom iz
navedenih izvorista opskrbljuju se potrosaci na podrucju naselja Marija Bistrica, Podgorje Bistricko i
Hum Bistricki. Naselja Tugaonica i Podgrade opskrbljeni su vodom iz sustava Zagorskog vodovoda —
Zabok. Dio naselja Donja Selnica opskrbljuje se vodom iz lokalnog vodovod Dobri Zdenci s podrucja
opcine Gornja Stubica. Potrosaci na podrucju naselja Laz opskrbljuju se vodom iz nekoliko manjih
lokalnih vodovoda. Na podrucju opc¢ine Marija Bistrica izgraden je vodospremnik Cerine koji je temeljni
objekt vodoopskrbnog sustava za podrucje naselja: Marija Bistrica, Podgorje Bistricko, Hum Bistricki
(,niska zona“), Globocec, Susobreg Bistricki i Poljanica Bistricka.

Zagorski vodovod d.o.o. narucitelj je EU projekta: IZGRADNJA SUSTAVA PRIKUPLUANJA | ODVODNIJE
OTPADNIH VODA SUSTAVA ODVODNIJE ZABOK I SUSTAVA ODVODNJE ZLATAR — KK 06.4.2.27.0001.
Aglomeracija Zlatar (Sustav Zlatar) obuhvaca grad Zlatar i opcine Zlatar Bistrica, Konjs¢ina, Marija
Bistrica i Lobor, s pripadajué¢im UPOV-om Zlatar Bistrica te je projekt u zavrsnoj fazi.

Od 01.04.2025. godine sustavom javne vodoopskrbe i odvodnje na podrucju opcine Marija Bistrica
upravlja javni isporuditelj vodne usluge Zagorski vodovod d.o.o.
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Gospodarenje otpadom

Zbrinjavanje komunalnog otpada vrsi Lijepa Bistrica d.o.0. za obavljanje komunalnih djelatnosti.
PiSkornica - sanacijsko odlagaliste d.o.o. preuzima dio otpada na postupak odlaganja, dok se ostatak
vozi na postrojenje za recikliranje u Mokricama u vlasnistvu tvrtke Ekoflor-plus d.o.o. te maniji dio, npr.
opasne vrste otpada iz reciklaznog dvorista, specijaliziranim tvrtkama koje se bave obradom otpada.

Osigurana su reciklazna dvorista za zasebno prikupljanje i odlaganje komunalnog otpada: krupnog
(glomaznog) otpada, problemati¢nog otpada, otpadnog papira i kartona, metala, stakla, plastike i
tekstila jednom u svaka tri mjeseca u svim naseljima. U Op¢ini Marija Bistrica nalazi se sluzbeno
odlagaliste otpada Tugonica veli¢ine 14.000 m2 za komunalni i gradevinski otpad. 2023. godine u Mariji
Bistrici prikupljeno je 59,78 tona papira, 128,29 tona plastike, 13,30 tona stakla, 11,57 tona metala,
71,75 tona glomaznog otpada, 0,20 tona tekstila i 12,88 tona biootpada.

3.5. Analiza prometne infrastrukture

Teritorijem opéine Marija Bistrica prolaze sljedece drzavne, Zupanijske i lokalne ceste:
e DC29- Novi Golubovec (DC35) — Zlatar — Marija Bistrica — Soblinec (DC3)
e 71006- Laz Bistri¢ki (DC29) — A.G. Grada Zagreba (Moravce)

e 72201- Poznanovec (2C2242/2264) - Bani¢ica (DC307)

e 72202- Podgrade — Tugonica (DC29)

e 72204- Konjé¢ina (DC540) — Marija Bistrica (2C2221)

e 72221- Marija Bistrica (DC29) — Gornje Ore$je — Hrastje (DC3)

e 72224- Gornja Stubica (DC307) — Karivaro$ — Laz Bistri¢ki (DC29)

e 72227- Podgorje Bistricko (DC29) — Marija Bistrica — Podgorje Bistricko
e [22056- Hum Bistri¢ki (DC307) — Sagudovec

e 122066- Susobreg (ZC2204) — Globotec (2C2221)

Ovu osnovnu mreZu razvrstanih cesta dopunjuju nerazvrstane ceste, radi nuznog povezivanja pojedinih
zaselaka, izdvojenih gradevinskih podrucja i sadrzaja. Ove nerazvrstane ceste, isto kao i razvrstane, ne
odgovaraju svojoj namjeni i ne mogu zadovoljiti danasnje potrebe. Preuskog su profila, bez odvodnje i
potrebne nosivosti, tako da su dobar dio godine tesko prohodne ili neprohodne.

Najbliza Zeljeznicka postaja je u Zlatar Bistrici, a od Zlatar Bistrice do Marije Bistrice vozi autobus.
Marija Bistrica je s Zagrebom povezana autobusnim linijama koje prometuju desetak puta dnevno

tijekom tjedna, a tijekom vikenda sa smanjenim intenzitetom.

Medunarodna Zrac¢na luka Zagreb udaljena je 40-ak km od Marije Bistrice i direktno je povezana s
brojnim europskim gradovima.
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3.6. Analiza stanja digitalizacije

U sklopu projekta WiFi4EU omogudéen je besplatan pristup internetu, a pristupne tocke su instalirane
na sljede¢im lokacijama: zgrada Opéine, Turisticka zajednica, Dom kulture, Donji Trg tzv. Obala te
parkiraliste na zaobilaznici.

Opcina Marija Bistrica ne koristi smart city rjeSenja koja bi lokalnom stanovnistvu omogudila obavljanje
administrativnih postupaka iz udobnosti vlastitog doma i bez nuznog odlaska u gradsku/opcinsku
upravu kako bi predali neki zahtjev ili obrazac ili turistima pruzala servisne informacije o prometu i
javnom prijevozu u stvarnom vremenu.

Projekt uvodenja Sirokopojasnog interneta putem HEP-ovih vodova dodatno ¢ée unaprijediti
povezanost za lokalno stanovnistvo i turiste te omoguciti uvodenje digitalnih usluga.

TZ Marije Bistrice koristi sustav e-visitor za registraciju smjestajnih kapaciteta i za praéenje statistike.
Hotel Kaj i privatni iznajmljivaci koriste sustav e-visitor za registraciju gostiju te globalne online
rezervacijske sustave poput booking.com, airbnb, Novasol i sl. za prodaju kapaciteta.

Digitalna tehnologija moze unaprijediti turisticku ponudu Marije Bistrice na sljedece nacine:
e U novom Interpretacijskom centru drvenih dje¢jih igrac¢aka i licitara u Mariji Bistrici koristiti
digitalne alate i storytelling za stvaranje atraktivnijih sadrzaja.
¢ Ulaganje u digitalne kompetencije, umrezavanje i suradnju turistickih dionika pridonijet ¢e
povecanju konkurentnosti dionika i jaanju turisti¢kog sektora.
e Uvodenjem virtualnih tura.

3.7. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s posebnim
potrebama

Internetske stranice Opcine Marija Bistrica i TZO Marija Bistrica nisu izradene sukladno Smjernicama
za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja.

Gotovo sve turisti¢ke atrakcije pristupacne su osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti.
Hotel Kaj ispunjava uvjete propisane Zakonom o gradnji i Pravilnikom o osiguranju pristupacnosti
gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti, dok privatni iznajmljivaci nemaju

zakonsku obvezu ispunjavanje uvjeta o pristupacnosti.

Pristup vec¢em dijelu ugostiteljskih objekata je prilagoden osobama s invaliditetom.
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3.8. Analizu organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji (javne
usluge i servisi)

U Mariji Bistrici na podrucju zdravstvene zastite i socijalne skrb djeluje Ambulanta ,Marija Bistrica”
koja je u sustavu Doma zdravlja Krapinsko-zagorske zZupanije kao ambulanta Ispostave Donja Stubica.
U sklopu ambulante djeluju 3 ordinacije obiteljske medicine, dvije dentalne ordinacije, medicinsko-
biokemijski laboratorij, specijalisticke ordinacije oftalmologa i logopeda, dentalni laboratorij i
patronaza. Zitelji i posjetitelji Marije Bistrice imaju na raspolaganju i jednu ljekarnu.

Od 2025.g. u Svetistu Majke BoZje Bistricke zapocela je s radom volonterska ambulanta.

Na podruéju Opcine Marija Bistrica djeluje jedna predskolska ustanova, djecji vrti¢ ,Puslek”, a
osnovnoskolsko obrazovanje provodi Osnovna Skola Marija Bistrica.

Na podrudju kulture i umjetnosti u Mariji Bistrici djeluje 16 udruga:

UDRUGA "HRVATSKA ZENA" MARIJA BISTRICA

KULTURNO UMIJETNICKO DRUSTVO "LOVRO JEZEK" MARIJA BISTRICA
KULTURNO-UMIJETNICKO DRUSTVO "LAZ"

UDRUGA "KLAPA BISTRICA"

UDRUGA ZA OCUVANIE TRADICIJE, KULTURNE BASTINE | OBICAJA "BISTRICA"
UDRUGA ZA MULTIMEDIJALNU UMJETNOST | AFIRMACIJU KULTURE - SINTOMENT
HRVATSKI IDENTITET ZIVLJENJA

KLASTER TRADICIJSKIH OBRTA MARIJE BISTRICE

CENTAR ZA INFORMACIJSKO DRUSTVO

UDRUGA SVESVIR

OGRANAK MATICE HRVATSKE U MARIJI BISTRICI

UDRUGA STAV

UDRUGA HRVATSKIH BRANITELJA MARIJA BISTRICA

UDRUGA "CUDESNA SUMA"

BISTRICKI TEATAR "VENDE TAM"

KULTURNA UDRUGA ROCKERA U ZAGORJU

a na podrucju sporta 12 udruga:

TENISKI KLUB " MARIJA BISTRICA"

NANBUDO KLUB "MARIJA BISTRICA"

SAVATE KLUB "KOBRA" MARIJA BISTRICA
SPORTSKO RIBOLOVNO DRUSTVO "SARAN" MARIJA BISTRICA
STRELJACKI KLUB "MARIJA BISTRICA"

NOGOMETNI KLUB "MLADOST" MARIJA BISTRICA
MOTO KLUB CRNI DUH HRVATSKO ZAGORIJE

KLUB ZA OBARANJE RUKE IMPRESS GYM

UDRUGA HRVATSKIH BRANITELJA MARIJA BISTRICA
UDRUGA "CUDESNA SUMA"

SPORTSKA ZAJEDNICA OPCINE MARIJA BISTRICA
EXTREME TEAM DABAR MARIJA BISTRICA
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U Mariji Bistrici nalaze poslovnice FINA-e i Zagrebacke banke te nekoliko bankomata.
Nema policijske postaje u Mariji Bistrici, nadlezna je policijska postaja u Donjoj Stubici.

Vatrogasna zajednica Opcine Marija Bistrica sastoji se od Cetiri dobrovoljna vatrogasna drustva: DVD
Marija Bistrica, DVD Selnica, DVD Tugonica-Podgrade, DVD Laz.

3.9. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

TrZiSte rada u sektoru turizma i ugostiteljstva u Mariji Bistrici suo€ava se s izazovima sli¢cnim onima na
nacionalnoj razini. Prema dostupnim podacima, postoji izraZzena potreba za kvalificiranom radnom
snagom, posebno u zanimanjima poput kuhara i konobara.

Kao jedan od odgovora na postojeée izazove otvoren je Regionalni centar kompetentnosti u

ugostiteljstvu i turizmu u Zaboku koji nudi kvalitetne i inovativne programe temeljene na suvremenim
znanjima i vjeStinama uskladene s potrebama trZista rada.

3.10. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Marija Bistrica ima web stranicu https://www.tz-marija-bistrica.hr/.

Turisticka zajednica je aktivna i na druStvenim mreZama: Facebook stranica Visit Marija Bistrica i
Advent u Mariji Bistrici, Instagram stranica visitmarijabistrica, dva YouTube kanala
@turistickazajednicaopcinem9161 i @ TZOMBL1.

Na web stranicama kao i na profilima na druStvenim mreZzama potrebne su poveznice kako bi korisnici
imali pristup svim oblicima komunikacije. Preporuka je koristiti iste profilne fotografije na drustvenim
mreZama u svrhu konzistentnog promoviranja brenda.

Na web stranici se mogu pronadi glavne turisticke atrakcija u rubrici turisticke posebnosti, popis
restorana i OPG-ova, smjestajni objekti, te bitni dokumenti. Stranica ima i opciju virtualne Setnje
gradom.

Stranica je prevedena na engleski, njemacki, talijanski, slovenski, poljski i ruski jezik, a novosti su
dostupne na hrvatskom jeziku.

Marija Bistrica ima dva Facebook profila: Visit Marija Bistrica i Advent u Mariji Bistrici. Profil Visit Marija
Bistrica ima 11 tisuéa pratitelja i 9,6 tisu¢a oznaka ,svida mi se”. Stranica redovno objavljuje najave,
slike, promovira kulturna dogadanja te daje obavijesti o osvojenim natjecajima, radu turisticke
zajednice i slicno. Na objavama ljudi najc¢esée ,lajkaju” odnosno reagiraju na objavu, nesto manji broj
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objave dijeli, a najmanje je komentara. Na Facebook stranici moze se pronadi link za web stranicu ali
ne i ostale drustvene mreze. Potrebno je umrezavanje svih oblika digitalne komunikacije.

Uz prethodno naveden profil koristi se i profil Advent u Mariji Bistrici s 12 tisuca pratitelja i 11 tisuca
oznaka ,svida mi se”. Isti je aktivniji u vrijeme Adventa kad se svakodnevno objavljuju obavijesti i
zanimljivosti te dijele fotografije s dogadaja.

Na Instagramu postoji profil @visitmarijabistrica koji dana 14.01.2026. ima 1.773 pratitelja i 113
objavu. NajviSe objava vezano je uz advent, a ucestalost objavljivanja i angazman prate objave na
Facebook profilu. Na stranici je hiperveza na web stranicu, medutim trenutno ne postoji hiperveza na
ostale profile na drustvenim mreZzama, potrebno ih je nadodati.

Slika 12. Naslovnica broSure TZO Marija Bistrica

W o § - y =

" MARDJA BISTRICA -

Puna Srca i dU§€! y HRVATSKI
AT '\ss’si'%‘-&m-“"“

Izvor: TZO Marija Bistrica
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Zbog strukture posjetitelja TZO Marija Bistrica koristi brosure i letke za komunikaciju osnovnih
informacija o destinaciji. Brosura koja je dostupna na vise jezika daje informacije o bogatoj bastini,
bistrickim putovima vjere i nade, tradicijskim zanatima, aktivnom odmoru i gastronomskim uZicima, a
na letcima su posebno obradene teme Kalvarija, kip Majke BoZje Bistricke, te dolazak Svetog Oca Ivana
Pavla Il. BroSure i letke je potrebno osuvremeniti s novim dizajnom i fotografijama.

Sukladno trendovima komunikacijske aktivnosti se sve vise sele u digitalni svijet i sve manje se koriste
offline aktivnosti.

TZO Marije Bistrice aktivno suraduje s lokalnim i nacionalnim medijima. Lokalni mediji prate sve
aktivnosti TZ-a, a nacionalni mediji vaZnija vjerska dogadanja.

Turisticke agencije se redovito obavjestava o aktivnostima i s njima suraduje na nacin da im se pruzaju
informacije kad ih zatraZe, dok suradnja s influenserima nije ostvarena.

3.11. Analiza konkurencije

Kao konkurentska destinacija odabrana je destinacija Mariazell, poznato hodocasnicko i zimsko
odrediste, smjesteno 143 km sjeverno od Graza, u pokrajini Stajerskoj u Austriji, s nesto vise od 3.500
stanovnika.

Mariazell je najvaznije hodocasnicko odrediste u Austriji i jedno od najvaZnijih u Europi, koje godisnje
posjeti preko 1,5 milijuna posjetitelja, od toga 700.000 posjeti baziliku. Clan je udruZenja Shrines of
Europe, zajedno sa svetiStima Altotting, Czestochowa, Lourdes, Loreto, Fatima i Einsiedeln, koje
promice suradnju, kulturnu razmjenu i zajednicku promociju.

Slika 13. Mariazell

e ——

Izvor: www.mariazell.at
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Osim vjerskog turizma, Mariazell ima razvijenu i outdoor ponudu, omiljeno je mjesto za skijanje,
bordanje (Blrgeralpe) planinarenje, pjeSacenje, a obliznje jezero Erlauf pruza mogucnosti za razne
aktivnosti na vodi. Posebna atrakcija je i putovanje vlakom od St P6ltena do Mariazella.

Mariazell je poznat po medenjacima i biljnom likeru Mariazeller Magenlikor.

Uz pojedinacna i organizirana hodocasca, najveée je dogadanje Advent u Mariazellu sa sloganom
Mariazeller Advent ... ein Advent wie damals (Mariazeller Advent ... Advent kakav je nekad bio).
Karakteriziraju ga najvedi adventski vijenac s 24 svijeée, koncerti bozi¢nih pjesama i duhovne glazbe,
adventski sajam koji je otvoren od cetvrtka do nedjelje tijekom prosinca. Za ovu manifestaciju postoji
adventski vodi¢ kao aplikacija koja se moZze downloadati na Google Playu ili App Storeu.

Na booking.comu se moze nadi 54 smjestajna objekta, od toga je 9 hotela, veéina s 3 *. Privatni smjestaj
nudi Siroku lepezu razli¢itog smjestaja, od soba, apartmana, kuéa za odmor, pansiona, planinskih kuca.
Sarolika gastronomska ponuda se moze probati u vise od 40 ugostiteljskih objekata.

Mariazell se promovira sa sloganom Mariazellerland ... ein Geschenk des Himmels (dar s neba) i ima
jaku prisutnost na internetu (mariazell-info.at, mariazell.at, https://www.buergeralpe.at/winter/ ,
https://www.mariazeller-advent.at/ i drustvene mreze).

3.12. lzvjesSce o provedenoj analizi stanja

Za analizu stanja destinacije koristili su se podatci iz sekundarnih izvora, iz obilazaka terena, intervjua
s klju¢nim dionicima, te iz provedenog primarnog istraZivanja zadovoljstva turista i lokalne zajednice.

Destinaciju Marija Bistrica karakterizira:

e lzraZen vjerski/hodocasnicki turizam

e Porast broja dolazaka i noéenja u razdoblju od 2022. godine do 2024. godine (od 8% do 17%
na godisnjoj razini)

e Izrazen pad broja dolazaka i noéenja u hotelskom smjestaju u prvih deset mjeseci 2025. godine

e Kontinuiran porast broja hodocasnika od pada u 2020. godini (770.000 u 2024. godini), iako
nisu dosegnute pretpandemijske razine

e Vedina smjestajnih kapaciteta je na razini 4* jer Hotel Kaj ima udio od 71% u smjestajnim
kapacitetima; obiteljski smjestaj je na razini 3*

o Nedostatak smjestajnih kapaciteta

e Kratka prosjecna duljina boravka (1,48 dana u 2024. godini)

e Nedostatak javnog parkinga u vrijeme hodocaséa

e Stalna potreba za kvalificiranom radnom snagom, posebno u zanimanjima poput kuhara i
konobara

o ViSe od 80% turista i posjetitelja Marije Bistrice zadovoljna je boravkom u destinaciji

e ViSe od 50% lokalnog stanovnistva je zadovoljno turizmom u destinaciji

e Relativna prometna izoliranost

e Neiskoristeni potencijal kulturno-povijesnog nasljeda
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4. Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickih
proizvoda

Potencijal za razvoj i podizanje kvalitete turistickih proizvoda destinacije Marija Bistrica proizlazi,
izmedu ostalog, iz njene resursne osnove: SvetiSte Majke BozZje Bistricke, kulturno-povijesnog nasljeda
i prirodnih bogatstava.

Vjerski turizam

Hrvatsko nacionalno svetiSte Majke BoZje Bistricke glavni je razlog dolaska brojnih hodocasnika.
Kontinuiran porast broja hodocasnika svjedoci o potraznji za ovakvom vrstom turisti¢kog proizvoda.
Buduci da destinaciju karakterizira nedostatak smjestajnih kapaciteta i parkinga, za daljnji razvoj ovog
proizvoda potrebno je poveéanje smjestajnih kapaciteta kao i povezivanje dionika iz turistickog lanca
vrijednosti te bliska suradnja s vodstvom Svetista.

Kulturni turizam

Bogato kulturno-povijesno nasljede (Crkva uznesenja Blazene Djevice Marije, Bistricka Kalvarija, Park
skulptura, umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igrac¢aka i tradicija pravljenja licitara) temelj je
ponude kulturnog turizma.

Crkva uznesenja BlaZene Djevice Marije s kipom Majke Bozje Bistricke i Crkva na otvorenom bl. Alojzija
Stepinca dominiraju Marijom Bistricom i srediSnje su mjesto okupljanja hodocasnika i turista.

Uz njih je smjeStena Bistricka Kalvarija koja vjernicima pruza mir i obogaéenje za duh, a svim ostalima
uvid u vrhunska ostvarenja nasih poznatih akademskih umjetnika.

Za umjetnicki dio Bistricke kalvarije kao i Parka skulptura potrebno je ispricati pricu o autorima koja se
moze prenijeti putem npr. QR kodova.

Umijede izrade drvenih tradicijskih djecjih igracaka i tradicija pravljenja licitara koje su uvrstene na
UNESCO-vu Reprezentativnu listu nematerijalne bastine covjeanstva potrebno je jo$ vise pribliZiti
svim posjetiteljima (viSe promovirati obrtnike koji se time bave, oslikati izvana Centar za posjetitelje
na temu tradicijskih obrta u stilu licitara i drvenih igracaka, odrediti radno vrijeme Centra i obavijestiti
posjetitelje o radnom vremenu kako bi mogli planirati razgledavanje).

U planu je izgradnja Interpretacijskog centra drvenih djecjih igracaka i licitara koji ¢e na odgovarajudi
nacin valorizirati bogatu tradiciju.

Aktivni turizam

Mariju Bistricu karakteriziraju Zivopisni, slikoviti zagorski bregi sa bogatom i raznolikom florom i
faunom. Opcini pripada i dio povrsine Parka prirode Medvednica, tocnije juzni dio podno Sv. Mateja.
U turistickoj ponudi se istice Sest biciklistickih ruta, Marijanski hodocasnicki put, planinarska obilaznica
Za dusu i tiele, Stepincev put te Camino Hrvatsko Zagorje, 56 km duga nova dionica Camino Hrvatske
rute.

PredlaZe se promocija putem online kanala mogucénosti /infrastrukture za aktivni odmor te dogadanja
poput Traila za dusu i tijelo Mirko Fulir, Vikenda zabave i sporta i sl.
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Gastronomija

Marija Bistrica raspolaze s raznolikom gastronomskom ponudom. U cilju unapredenja ugostiteljske
ponude potrebno je povecanje kvalitete u skladu sa suvremenim trendovima, kao i osuvremenjivanje
medicarskih proizvoda kao Sto su medenjaci.

5. Pokazatelji odrzivosti

Pokazatelji odrzivosti na razini destinacije sadrze obvezne i specificne pokazatelje, koji su propisani
¢lankom 14. ZOT-a i uredeni Pravilnikom o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma.

Pokazatelji odrzivosti daju strukturu i smjernice kako bi turisticka destinacija mogla sustavno pratiti,
ocjenjivati i poboljSavati svoju odrZivost, sto je vazno bududi da su odrZivi pristupi postali kljucni za
dugorocni uspjeh turizma.

5.1. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na
drustvene aspekte odrzivosti

Obvezni pokazatelji odrzivosti destinacije ukljucuju pokazatelje koji mjere utjecaj turizma na drustvene
aspekte odrzivosti, na okoliSne aspekte odrZivosti, ekonomske aspekte odrzivosti te na prostorne
aspekte odrzivosti destinacije i organizaciju turizma.

Popis pokazatelja za praéenje odrzivosti te izvor i evidentiranje podataka koji su potrebni za izracun
navedenih pokazatelja ureden je Pravilnikom o pokazateljima za praéenje razvoja i odrzivosti turizma
(NN 112/24).

5.1.1. Broj turistickih no¢enja na stotinu stanovnika u vrhu turisticke sezone

Tablica 9. Broj turistickih noéenja na stotinu stanovnika u vrhu turisticke sezone

Pokazatelj (kod Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone (ZL-1)
pokazatelja)

Povezanost pokazatelja | UN TOURISM — MST/ European Tourism Indicator System (u

s medunarodnim daljnjem tekstu: ETIS) (prilagodba) — Broj

sustavima turista/jednodnevnih posjetitelja na 100 stanovnika
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog
Zakonom o turizmu stanovnistva turizmom, odrZivo upravljanje prostorom

Povezanost s ciljevima | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Ujedinjenih naroda za | ¢jlj 12 — Odgovorna potroénja i proizvodnja
odrzivi razvoj

Povezanost )
pokazatelja sa (Sustainable
sustavima Development Goals, u

daljnjem tekstu: SDG)
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Povezanost sa
Strategijom

razvoja odrZivog
turizma do 2030.
(Narodne novine, br.
2/23; u daljnjem
tekstu:

Strategija) i
Nacionalnim
planom razvoja
odrzivog turizma do
2027. godine (u

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoli$a, prirodu i prostor

Obiljezja pokazatelja

daljnjem

tekstu: Nacionalni

Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih turistickih
nocenja u destinaciji u odnosu na stotinu stalnih stanovnika u
vrsnom mjesecu koji se smatra glavnom turistickom sezonom
Sto ujedno podrazumijeva i najvece opterecenje kako u
kontekstu infrastrukture tako i u drustvenom.

Opis Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti tzv. intenzitet

turizma, odnosno razina objektivnog opterecenja koju
turizam u periodu glavne turisticke sezone stvara po lokalno
stanovnistvo, ali i prostor te infrastrukturu. Valja uociti
postojanje razlike izmedu ovog pokazatelja, koji se moze
smatrati objektivnim, u odnosu na razlicite pokazatelje dojma
koji lokalno stanovniStvo ima o turizma, koji se s druge strane
mogu smatrati subjektivnim pokazateljima.

Podatci

Naziv podataka

Nocenje turista predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja
u objektu koji pruza uslugu smjestaja. Stalnim stanovnikom se
smatra osoba koja ima prebivaliste ili boraviste na lokaciji
turisticke destinacije.

Mijerna jedinica

Registrirano nocenje u smjestajnom objektu. Stalni stanovnik
destinacije.

Izvor podataka/
potencijalni izvor

eVisitor;

DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici«
(https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/grado- vi-u-
statistici.xlsx) PC-Axis baza podatka Turizam, Intenzitet
turizma, PX-Web — informacije (dzs.hr)

Dostupnost podataka i

podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Podaci su kontinuirano dostupni na godisnjoj razini.

Metodologija izraCuna pokazatelja

Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika

pokazatelj
ukupan braj noenja turista u vrSnom mjesecu

broj dana w vrnom mjesecu - broj stalnih stanovnika u destinaciji/100

Pod pojmom »vrsni mjesec« misli se na mjesec u kojem je
ostvaren najvedi broj nocéenja.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2024.g.)

2025.

2026. 2027.

1,60
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Na stotinu stalnih stanovnika podrucja Marije Bistrice u 2024.g. ostvarilo se 1,60 turistickih noc¢enja.

5.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Tablica 10. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Pokazatelj (kod Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (ZL-2)
pokazatelja)
Povezanost pokazatelja | ETIS: C.1.2 Udio lokalnog stanovnistva koji su zadovoljni
s medunarodnim turizmom u destinaciji
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog
Povezanost Zakonom o turizmu stanovnistva turizmom
pokazajtelja sa Povezanost sa SDG Cilj 3 —Zdravlje i blagostanje
sustavima N L o
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Stra.tegijor.n i Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomijernije
Nacionalnim planom rasporedenog turistickog prometa
Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika

koji su zadovoljni turizmom u destinaciji u ukupnom broju
stalnih stanovnika u destinaciji

Opis Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj
odrzivog upravljanja destinacijom, pri cemu je pozitivan stav
stanovnika prema razvoju turizma jedan od klju¢nih
elemenata njegove uspjesnosti. Tamo gdje turizam nije
Obiljezja pokazatelja podrzan moze se oCekivati otpor stanovnika prema
infrastrukturnim ulaganjima. Dodatno, gostoljubivi domacini
jedan su od klju¢nih faktora u formiranju cjelokupnog
zadovoljstva turista posjetom.

Podpokazatelji — udio lokalnog stanovnisStva zadovoljnih turizmom kod onih
koji ostvaruju koristi od turizma

— udio lokalnog stanovnisStva zadovoljnih turizmom kod onih
koji ne ostvaruju koristi od turizma

Naziv podataka Zadovoljstvo turizmom u destinaciji
Mijerna jedinica Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji
Izvor podataka/ Anketa lokalnog stanovnistva
otencijalni izvor
Podatci P J -
Dostupnost podatakai | Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podatkovni jaz primarnim istrazivanjem
Periodi¢nost Svake dvije godine za ITR | ll, za ITR lll i IV svake Cetiri godine
prikupljanja podataka
Metodologija izraCuna pokazatelja Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom u destinaciji

racuna se kao omjer broja ispitanika zadovoljnih turizmom i
ukupnog broja ispitanika.

Pokazatelj se racuna na ukupnom skupu te zasebno na skupu
ispitanika koji ostvaruju koristi od turizma i na skupu
ispitanika koji ne ostvaruju koristi od turizma.

Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom i udio
stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma u destinaciji
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procjenjuje se pitanjima koja su definiran smjernicama za
pro- vodenje primarnih istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine za ITR I I, za ITR Ill i IV svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2029.

2033. 2037.

58,13%

U ispitivanju zadovoljstva lokalnog stanovniStva turizmom u 2025. godini 58,13% ispitanika izjasnilo se
da su zadovoljni turizmom u destinaciji.

5.1.3. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja boravkom u destinaciji

Tablica 11. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja

Pokazatelj (kod

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)

Zakonom o turizmu

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja | UN TOURISM — MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
s medunarodnim destinacijom
sustavima ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
cjelokupnim iskustvom u destinaciji
Povezanost UN TOURISM — MST: Namjera preporuke destinacije od
pokazatelja sa strane posjetitelja
sustavima Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Zadovoljstvo turista i

jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

Cilj 12 — Odrziva potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam

Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Procjena zadovoljstva turista koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja
cjelokupnim boravkom u destinaciji na skali od 0 do 100.
Procjena neto spremnosti na preporuku na skali od 0 do 100,
posebno za turiste koji borave u komercijalnim smjestajnim
objektima i jednodnevne posjetitelje.

Opis

Zadovoljni posjetitelji uCinkovit su alat privlacenja novih
gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji, a
uz to Cesto i dulje borave te generiraju vedi prihod u odnosu
na posjetitelje koji nisu zadovoljni svojim boravkom u
destinaciji. Nadalje, pra¢enjem zadovoljstva posjetitelja mjere
se i prate ucinci aktivnosti na unapredenju turistickog
proizvoda destinacije.

Ne postoji jedinstveni standard za procjenu zadovoljstva
kupaca. Zadovoljstvo je sloZeni pokazatelj koji se moze mjeriti
na razli¢ite nacine, poput percepcije kvalitete, percepcije
vrijednosti, i raskoraka izmedu ocekivanog i stvarnog
iskustva.
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Primjenom razlicitih standarda mjerenja zadovoljstva (koji
ujedno predstavljaju razli¢ite standarde na koje se kupci
referiraju prilikom kupnje) i njihovim integriranjem u
jedinstveni pokazatelj u skladu s validiranom metodologijom
Americkog indeksa zadovoljstva klijenta (eng. American
Customer Satisfaction Index — ACSI) postignut je
sveobuhvatniji pristup mjerenju kvalitete cjelokupnog
iskustva posjetitelja.

Neto spremnost na preporuku smatra se jednim od glavnih
standarda za vrednovanije iskustva korisnika proizvoda/usluga
u razlic¢itim industrijama, a koristi se i za predvida- nje
lojalnosti kupaca. Zasniva se na pitanju o vjerojatnosti
preporuke proizvoda/usluge rodbini, prijateljima i/ili
kolegama. Preporuke rodbine i prijatelja (eng. word of
mouth) ujedno su jedan od najvaznijih izvora informacija
prilikom odabira destinacije putovanja, te u kombinaciji s
pokazateljem o zadovoljstvu daje pravu sliku utiska same
destinacije.

Podpokazatelji
(opcionalno)

— Udio (%) turista koji borave u komercijalnim smjestajnim
objektima i jednodnevnih posjetitelja koji su zadovoljni
boravkom u destinaciji

— Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u sezoni
— Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u
predsezoni ili posezoni

— Neto spremnost na preporuku destinacije u sezoni

— Neto spremnost na preporuku destinacije u predsezoni ili
posezoni

Naziv podataka

1. zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji
2. nepotvrdivanje ocekivanja
3. usporedba s idealnim boravkom

4. namjera preporuke destinacije prijateljima, rodbini ili
kolegama

Mijerna jedinica

Podatci

1., 2.1 3. Prosjecna vrijednost zadovoljstva turista i
jednodnevnih posjetitelja

4. Udio (%) promotora (eng. promoters) odnosno onih koji su
skloni preporucditi destinaciju

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1., 2., 3.i 4. Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

1., 2., 3.i 4. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje
podataka primarnim istraZiva- njem

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1,2.,3.i4.
Svake dvije godine za ITR I ll, za ITR Il i IV svake Cetiri godine

Metodologija izraCuna pokazatelja

Vrijednost pokazatelja ZT-1 - Zadovoljstvo turista i
jednodnevnih posjetitelja destinacijom sastoji se od: (i)
vrijednosti indeksa zadovoljstva posjetitelja destinacijom i (ii)
neto spremnost na preporuku destinacije

Vrijednosti pokazatelja mjere se pomocu varijabli/pitanja koja
su definirana smjernicama za provodenje primarnih
istrazivanja, donesenih od strane ministarstva nadleznog za
poslove turizma.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine za ITR I I,
za ITR l'i IV svake Cetiri
godine
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Pocetna vrijednost
(2025.g.) 2029. 2033. 2037.

83,33%

U ispitivanju zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja u 2025. godini 83,33% ispitanika izjasnilo
se da su zadovoljni boravkom u destinaciji.

5.1.4. Pristupacnost destinacije i atrakcija osobama s invaliditetom

Tablica 12. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Pokazatelj (kod Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom PD-1

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja | ETIS — Postotak turistickih atrakcija pristupacnih osobama s
s medunarodnim invaliditetom i/ili koje sudjeluju u prepoznatim shemama
sustavima pristupacnosti
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupa¢nost
Zakonom o turizmu destinacije
Povezanost sa SDG Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Pruzanje javno dostupnih

informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju odrzivih i
otpornih urbanih podrucja, pomazudi u planiranju i upravljanju
urbanim razvojem, ukljucujuci turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojanrad i ekonomski rast — Informacije koje promicu
turisticke destinacije mogu doprinijeti odrzivom ekonomskom
rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam

Stra.tegijor.n i Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uginkovitog okvira za
Nacionalnim planom upravljanje razvojem odrZivog turizma

Definicija Pokazatelj prikazuje udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih

osobama s invaliditetom u odnosu na ukupan broj atrakcija u
destinaciji prepoznatim planom upravljanja

Opisi svrha Atrakcije kao razlog dolaska u destinaciju mogu biti iznimno
raznolike i razli¢ite dostupnosti, stoga je svrha ovog
pokazatelja uvid u mogucnosti obilaska atrakcija i lokaliteta
od interesa osobama s invaliditetom (osobama s tjelesnim,
Obiljezja pokazatelja intelektualnim mentalnim i

osjetilnim oSteéenjem zdravlja), pri ¢emu se pristupacnost
ocituje u fizickoj pristupacnosti

i pristupacnosti informacija i komunikacija.

Podpokazatelji — Udio atrakcija (lokaliteta) fizicki pristupacnih osobama's
invaliditetom

— Udio atrakcija (lokaliteta) informacijski i komunikacijski
pristupacnih osobama s invaliditetom.

Naziv podataka 1. Ukupan broj atrakcija dostupnih za posjecivanje (temeljem
plana upravljanja)
2. Broj pristupacnih atrakcija

Mjerna jedinica Broj atrakcija
Podatci Izvor podataka/ 1. Plan upravljanja
potencijalni izvor 2. Evidencija TZ-a o pristupacnosti atrakcija (turisti¢ki
katastar)

3. Evidencija TZ-a Javne turisticke infrastrukture (JTI)
destinacije za Popis Javne turisticke infrastrukture (JTI).
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1. i 2. Podatci su dostupni
3. Podatak je dostupan

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Kontinuirano vodenje evidencija o stanju i dostupnosti
atrakcija od strane TZ-ova

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

EA- broj svih evidentiranih atrakcija u destinaciji
EAP — broj atrakcija pristupacnih osobama s invaliditetom

Udio pristupaénih atrakcija = ];—A x 100

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2027.

2029. 2031.

100,00%

U Mariji Bistrici sve najvaZnije turisticke atrakcije pristupacne su osobama s invaliditetom.

5.1.5. Sigurnost destinacije i broj organiziranih turistickih ambulanti

Tablica 13. Broj organiziranih ambulanti

Pokazatelj (kod

Broj organiziranih turistickih ambulanti (SD-1)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja | Global Sustainable Tourism Council (dalje u tekstu: GSTC) —
sa medunarodnim Usluge u zajednici (community services)
Povezanost sustavima _
pokazatelja sa Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
sustavima Zakonom o turizmu

Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit

Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Obiljezja pokazatelja

Definicija Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u svrhu
provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani broj
korisnika zdravstvene zastite koje se pruzaju turistima.

Opis Sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje zdravstvena

zastita turisticku ambulantu moZe organizirati jedinica
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb,
jedinica lokalne samouprave, turisticka zajednica, druga
pravna i fizicka osoba koja obavlja ugostiteljsku djelatnost i/ili
pruza usluge u turizmu, zdravstvena ustanova, trgovacko
drustvo koje obavlja zdravstvenu djelatnost ili privatni
zdravstveni radnik, koji su duzni utvrditi i razdoblje rada
turisticke ambulante tijekom godine. Turisticka ambulanta
organizira se izvan mreze javne zdravstvene sluzbe. Posebnim
propisom o normativima i standardima za turisticku
ambulantu odredeni su minimalni normativi i standardi u
pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehni¢ke opreme koje
mora ispunjavati turisticka ambulanta. Zbog potrebe
osiguranja provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani
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broj korisnika zdravstvene za- Stite koje se pruzaju turistima,
jedinica podrucéne (regionalne) samouprave odnosno Grad
Zagreb, za svaku sljedecu turisticku sezonu utvrduje minimalni
broj turistickih ambulanti za svoje podrucje na temelju broja
dolazaka turista u prethodnoj godini.

Podpokazatelj
(opcionalno)

N/P

ObiljeZja podataka

Naziv

Broj organiziranih turistickih ambulanti temeljem posebnog
zakona kojim se ureduje zdravstvena djelatnost

Mjerna jedinica

Broj

Izvor /potencijalni izvor

Jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad
Zagreb

Dostupnost i podat-
kovni jaz

Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Jednom godisnje

Metodologija izraCuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o broju ambulanti u destinaciji, te se
broj direktno preuzima i sluzi kao pokazatel;.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2026.

2027. 2028.

0

Na podrucju Marije Bistrice nema turisticke ambulante.

5.2. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na
okolisne aspekte odrzivosti

5.2.1. Upravljanje vodnim resursima

Tablica 14. Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju i redovne potro3nje stanovnistva

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode
po stalnom stanovniku destinacije (izraZzeno po osobi i po noé¢enju) (UVR-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja
sa medunarodnim
sustavima

ETIS: Potrosnja pitke vode po turistickom noéenju u
usporedbi s potrosnjom vode opcéeg stanovnistva po osobi po
noci (D.5.1.)

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — upravljanje vodnim
resursima

Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 OdrZivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
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Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor

ObiljeZja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine vode isporucene u
smjestajnim objektima destinacije u odnosu na ukupnu
potrosnju vode u destinaciji, koji daje uvid u opterecenje
turizma na vodni resurs destinacije.

Opis

Ogranicavaju¢i ¢imbenik razvoja turizma u pojedinim
destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena nepovoljna
prostorna i vremenska raspodjela, osobito u Jadranskoj
Hrvatskoj te u ljetnim mjesecima, kao i gubici vode u
vodoopskrbnom sustavu.

Vodenje evidencije o ukupnoj finalnoj potrosnji vode duzno je
provoditi i osigurati nadlezno tijelo za upravljanje vodnim
resursima u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave na temelju posebnog zakona kojim se ureduje
upravljanje vodama

Podpokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja podataka

Naziv

1. Ukupna finalna potrosnja vode u kucanstvima i
smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim
brojem noéenja (ms)

2. Ukupna finalna potrosnja vode u ku¢anstvimai
smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najveéim
brojem noéenja (ms)

3. Broj ostvarenih turisti¢ckih no¢enja u smjestaju u destinaciji
u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja

4. Broj ostvarenih turistickih noé¢enja u smjestaju u destinaciji
u kalendarskom mjesecu s najveéim brojem noéenja

5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup sigurnoj
vodi ili imaju priklju¢ak na javnu vodoopskrbu ili imaju
mogucnost priklju¢enja na javnu vodoopskrbu u destinaciji

Mjerna jedinica

N/P

Izvor /potencijalni izvor

1. Javni isporuditelji vodne usluge — Vodovod/komunalno
poduzece, interni izvjesStaji o mjesecnoj potrosnji vode

2. Javni isporucitelji vodne usluge — Vodovod/komunalno
poduzece, interni izvjesStaji o mjesecnoj potrosnji vode

3. —5. eVisitor

6. DZS, Naselja obuhvacena mrezom javne vodoopskrbe i
Statisticko izvjesc¢e — Stanovnistvo RH (godisnje procjene)

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. — 6. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1 — 6. Svake dvije godine

Metodologija izraCuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao omjer (%) finalne potrosnje vode
po nocenju turista (ms) u smjesStajnim objektima destinacije i
u odnosu na potrosnju vode po stanovniku destinacije (ms).
F1 — ukupna finalna potrosnja vode u kuc¢anstvima i
smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim
brojem nocenja

F> — ukupna finalna potrosnja vode u kuc¢anstvimai
smjestajnim objektima kalendarskom mjesecu s najve¢im
brojem nocenja
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T1 — broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
nocenja

T,— broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najveéim brojem
nocéenja

Ni— broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih
nocenja (28/29/30/31) N, — broj dana u mjesecu s najvecim
brojem turistickih noéenja (28/29/30/31) S — broj stanovnika
u destinaciji

I

potrosnja vode po nocenju stanovnika
1 (T,F, - T.lFZ)
T S\TLN, = TN,

F,Ny — Fi Ny

potrosnja vode po nocenju turista = —————
! ’ TN~ TN,

omjer potrosnje vode po nocenju turista i stanovnika
potrosnja vode po hotenju turista

= o — — x 100
potrosnja vode po nocenju stanovnistva

Alternativna metoda: Anketa gospodarskih subjekata u
turizmu u smjestajnim objektima = norma potrosnje vode
turista po nocenju / potrosnja vode

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost
(2024.g.)

2026.

2028. 2030.

1.553%

Prema dostupnim podacima u mjesecu s najve¢im brojem nocenja (lipanj) ukupna koli¢ina potrosene

vode je 1.553% veca u odnosu na koli¢inu nastalu u mjesecu s najmanjim brojem nocenja turista

(sije€anj) u destinaciji. Potrosnja vode po noéenju turista iznosi 0,37 m3, dok potrosnja vode po noéenju

stanovnika iznosi 0,02 m3.

5.2.2. Gospodarenje otpadom

Tablica 15. Omijer koli¢ine komunalnog otpada po turistickom noéenju i otpada od stanovnistva

Pokazatelj (kod

Omjer kolicine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i kolic¢ine otpada koje

pokazatelja) generira stanovnistvo u destinaciji (tone) (GO-1)
Povezanost pokazatelja | ETIS: Koli¢ina otpada koju proizvodi odrediste (tone po
s medunarodnim stanovniku po godini ili po mjesecu) (D.3.1.) (prilagodeno)
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — gospodarenje
Povezanost .
. Zakonom o turizmu otpadom
pokazatelja sa
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 3 Zdravlje i dobrobit

Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
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Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj prati omjer koli¢ina komunalnog otpada nastalog
po nocenju turista u smjestaju u usporedbi s koli¢inama
otpada koje generira stanovniStvo u destinaciji (tone po
stanovniku, u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem
nocenja)

Opis

Podpokazatelj
(opcionalno)

Pokazateljem se prati ostvarenje veze izmedu proizvodnje
otpada u turizmu i gospodarskog rasta te uspjesnost
sprecavanja nastanka otpada u destinaciji. Ukazuje na okolisni
aspekti rizika u turistickim destinacijama gdje nedovoljno
adekvatna infrastruktura gospodarenja  otpadom u
kombinaciji sa poveéanom turistickom aktivnosti moze ugroziti
konkurentnost turisticke destinacije. Pokazatelj je vazan za
atraktivnost destinacije i u slucaju neuredenog ili
preoptereéenog (prekapacitiranog) sustava gospodarenja
otpadom Sto predstavlja ogranicavajuéi Cimbenik razvoja
destinacije.

Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista) u
objektu koji pruza uslugu smjestaja (prijavljena nocenja u
komercijalnom i nekomercijalnom smjeStaju u sustavu
eVisitor). Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i
odvojeno sakupljeni otpad.

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada podrazumijeva
prikupljanje komunalnog otpada na podrudju pruzanja javne
usluge putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i
predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga
otpada.

N/P

Obiljezja podataka

Naziv

1. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji
u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja (tone)
2. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji
kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja (tone)

3. Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim
objektima destinacije u kalendarskom mjesecu s najmanjim
brojem nocenja

4. Ukupan broj ostvarenih turistickih nocenja u smjestajnim
objektima destinacije u kalendarskom mjesecu s najveéim
brojem nocenja

5. Broj stanovnika u destinaciji

Mjerna jedinica

1. i2.tone
3,4i5.N/P

Izvor /potencijalni izvor

1.i 2. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje
osniva jednaili vise jedinica lokalne samouprave (JLS),
temeljem odluke predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b)
fizicka osoba — obrtnik temeljem koncesije dodijeljene
odlukom predstavnickog tijela JLS

/ Upravni odjeli jedinica lokalne/podrucje samouprave

3. —4. eVisitor

5. DZS, Popis stanovnistva RH (godisnje procjene)
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1.i 2. Podatak je dostupan (potencijalno djelomic¢na
dostupnost kvalitetnih/verificiranih podataka na razini
pojedinih gradova/opcina)

3.1 4. Podatak je dostupan

5. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1. —5. Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao omjer koli¢ine otpada nastalog
po nocenju turista u smjesta- ju u odnosu na ukupne koli¢ine
komunalnog otpada nastale u destinaciji u mjesecima s
najnizom i najvisom turistickom aktivnosti

F1 — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u
destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
nocenja (tone)

F> — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u
destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem
nocenja

T1 — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
nocenja

T, — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem
nocenja

S — broj stanovnika u destinaciji

N1— broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih
nocenja (28/29/30/31)

N, — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turistickih
nocenja (28/29/30/31) W~ koli¢ina otpada po turistickom
noceniju,

Wrn - koli¢ina otpada po turistickom noéeniju,
” Ny — FiNy
™

- 2Ny — TN,

Wenv— koli¢ina otpada po nqé{ipjplslaﬂ@;/?ika,
RN = S\TN, — TN,

Wr— koli¢ina otpada nastalog zbog nocenja turizma u
vremenskom intervalu (mjesec

s najveéim brojem nocenja). Izracunava se kao umnoZzak broja
nocenja u kalendarskom

mjesecu s najvecim brojem nocenja (T2) i koli¢ine otpada po

turistickom noéenju (Wm),
Wy =Ty X Wy

Wk— koli¢ina otpada od lokalnog stanovnistva u destinaciji u
vrenvwenskom intervaly (;Igg@g,g:)g fiajvecim brojem nocenja).
Izracunava se kao umnozak broja stanovnika (S), broja dana u
kalendarskommjesacusaajyedinnbrojem notenjaiNg)i
kolitine otpaltanpisiidéenjustaneviikadmjestaiu

i lokalno stanovnistve

Wi
(za promatrani period) = —
Wg
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Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost
(2024.g.)

2026.

2028. 2030.

Pokazatelj nije moguée mijeriti, jer se na podrucju Marije Bistrice evidencija o koli¢ini komunalnog

otpada vodi samo na razini godine. Potrebno je dogovoriti s pruzateljem usluge praéenje i evidentiranje

podataka po mjesecima kako bi se pokazatelj mogao mijeriti.

5.2.3. Zastita bioraznolikosti

Tablica 16. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i
pojedinacno po kategoriji zastite) (BR-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

UN TOURISM — MST — Postotak zasti¢enih podrucja (morskih i
kopnenih) prema ukupnoj povrsini

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zastita bioraznolikosti

Povezanost sa SDG

Cilj 13: Klimatske promjene — zastita prirodnih podrucja
doprinosi ublazavanju klimatskih promjena kroz o¢uvanje Suma
i drugih ekosustava koji apsorbiraju ugljikov dioksid.

Cilj 14: Zivot ispod vode — ovaj cilj uklju¢uje o¢uvanje i odrzivo
koriStenje oceana, mora i morskih resursa. Zasticena prirodna
podrucja mogu ukljucivati morske i obalne ekosustave.

Cilj 15: Zivot na zemlji — usredotocuje se na zastitu, obnovu i
odrzivu upotrebu kopnenih ekosustava te ocuvanje
bioraznolikosti i zaustavljanje degradacije zemljista i gubitka
stanista.

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu

Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja pokazatelja

Definicija Pokazateljem se definira udio zasticenih prirodnih podrucja
(dalje u tekstu: ZPP) (kopnenih i morskih) i podrucja ekoloske
mreze Natura 2000, u ukupnoj povrsini destinacije (jedan ili
viSe JLS-ova), te njihova struktura prema kategoriji zastite.

Opis Turizam zasnovan na prirodi brzo raste, a jedan od klju¢nih

faktora za iskustvo posjetitelja je kvaliteta okoliSa. Bioraznolika
podrucja privlace turiste, posebno ona s infrastrukturom koja
omogucava pristupacnost. OCuvanje kopnene i morske
bioraznolikosti klju¢no je za oCuvanje znacajnih ekonomskih
koristi koje drzave ostvaruju od turizma. Udio zasticenih
podrucja ukazuje na aktivnosti vezane za oCuvanje
bioraznolikosti te na ocuvanje, obnovu i odrZivu upotrebu
ekosustava i njihovih usluga.
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Podpokazatelji — udio zasti¢enih prirodnih podrucja i podrucja ekoloske mreze
(opcionalno) Natura 2000 u ukupnoj povrsini destinaciji
— kategorije zasti¢enih prirodnih podrucja u destinaciji
Naziv podataka 1. Povrsina zasti¢enih prirodnih podrucja prema kategoriji
2. Kategorija zastite prirodnih podrucja
3. Povrsina destinacije
Mjerna jedinica 1. Povrsina ZPP
2. Kategorija zastite
Podatci 3. Povrsina destinacije
Izvor podataka/ Bioportal
potencijalni izvor Podatci JLS-a
Dostupnost podataka | 1. — 3. Podatak je dostupan
i podatkovni jaz
Periodi¢nost 1. —3. Narazini godine
prikupljanja podataka
Metodologija izraCuna pokazatelja Pokazatelj se izracunava kao udio povrsina zasti¢enih podrucja
u destinaciji u odnosu na ukupnu povrsinu destinacije i prema
kategorijama zastite temeljem zakona kojim se ureduje zastita
prirode
Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Pocetna vrijednost
(2025.g.) 2029. 2033. 2037.
0,06%

Na podrucju Marije Bistrice nalaze se spomenik parkovne arhitekture Park oko Dvorca Hellenbach
ukupne povrsine od 1,91 ha te dio zastiéene prirodne bastine — Park Medvednica ukupne povrsine 2
ha.

Slika 14. Dvorac Hellenbach

Izvor: TZO Marija Bistrica
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5.2.4. Odrzivo upravljanje energijom

Tablica 17. Potrosnja elektri¢ne energije po turistickom nocenju

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom noéenju u odnosu na potrosnju
elektricne energije stalnog stanovnistva destinacije (UEN-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja sa
medunarodnim
sustavima

ETIS: Potrosnja energije po turistickom nocenju u usporedbi s
potrosnjom energije opceg stanovnistva po osobi po noci

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrzivo upravljanje
energijom

Povezanost sa SDG

Cilj 7. Pristupacna energija iz Cistih izvora
Cilj 11. Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu

Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine elektri¢ne energije po
turistickom noc¢enju u odnosu na potrosnju elektricne energije
stalnog stanovnistva destinacije, a temelji se na sezonalnosti
potrosnje.

Opis

Ovaj pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske
infrastrukture i potrebe implementacije odrzivih oblika
energije. S obzirom na intenzivnu potrebu za energijom tijekom
visoke sezone, posebice u Jadranskoj Hrvatskoj, vazno je
razmotriti stvarno opterecenje.

Podpokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja podataka

Naziv

1. Ukupna finalna potrosnja el. energije u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenim brojem noéenja

2. Ukupna finalna potrosnja el. energije u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem nocenja

3. Broj ostvarenih turistickih noc¢enja u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenih noc¢enja

4. Broj ostvarenih turistickih noéenja u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najvise ostvarenih noc¢enja

5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup elektro-
energetskoj mrezi

Mjerna jedinica

1. i2.KWh

3., 4. — nocenje

5. stanovnik
Izvor/potencijalni 1.i2. HEP-ODS
izvor 3., 4. —eVisitor

5. DZS, Statisticko izvjes¢e — Stanovnistvo RH (godisnje
procjene)

Dostupnost i podat-
kovni jaz

1. i 2. Podatak je dostupan (uz poseban zahtjev)

3. — 5. Podatak je dostupan
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prikupljanja
podataka
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1. — 5. Svake Cetiri godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omjer finalne potrosnje el.
energije po nocenju turista (kWh) u smjestajnim objektima u
odnosu na potrosnju el. energije po stanovniku destinacije
(kWh).

F1 — ukupna finalna potrosnja el. energije u ku¢anstvima i
smjestajnim objektima u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najmanje ostvarenim brojem noéenja

F, — ukupna finalna potrosnja el. energije u ku¢anstvima i
smjestajnim objektima u destinaciji kalendarskom mjesecu s

najvise ostvarenih noéenja
T1 — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim objektima

u kalendarskom mjesecu s najmanjim ostvarenim brojem

nocenja
T, — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim objektima

u kalendarskom mjesecu s najvec¢im ostvarenim brojem nodenja

S — broj stanovnika u destinaciji

N1 —broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistic¢kih

nocenja 28/29/30/31)

N, — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turistickih noéenja

(28/29/30/31)

potrosnja el.energije po nolenju turista
FaNy = FiN,
TNy = TN,

potrosnja el.energije po noenju stanovnika
1 (TZF1 - TLFz)
CS\TLN — TN,

omjer potrosnje el. energije po necenju turista i stanovniki
potro$nja el.energije po nocenju turista

potrosnja el. energije po nocenju stanovnika

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost
(2024.g.)

2028.

2032. 2036.

3.359,62%

Prema dostupnim podacima u mjesecu s najve¢im brojem nocenja (lipanj) ukupna kolicina potrosene

energije je 3.359,62% veca u odnosu na koli¢inu potroSenu u mjesecu s najmanjim brojem nocenja

turista (sijecanj) u destinaciji. Zbog relativno malog broja nocenja zakljuCujemo da ne postoji

opterecenje turizma na sustav opskrbe energijom iako je omjer potrosnje visok (prosjecan broj nocenja

po danu je 87,37 ili 1,60% broja stanovnika na razini mjeseca s najve¢im brojem nocenja).
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5.2.5. Prilagodba klimatskim promjenama i ublazavanje utjecaja

Tablica 18. Sustav za prilagodbu klimatskim promjenama

Pokazatelj (kod Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1)
pokazatelja)

Povezanost GSTC — Postojeci sustav za prilagodbu klimatskim promjenamai

pokazatelja s procjenu rizika

Povezano:st medunarodnim
pokaza'telja sa sustavima
sustavima Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — ublazavanje i prilagodba

Zakonom o turizmu klimatskim promjenama

Povezanost sa SDG Cilj 3 —Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu

Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje negativhog meduodnosa turizma i klime

Nacionalnim planom

Definicija Pokazateljem se utvrduje postoji li u destinaciji sustav za
prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Opis Clanak 7. Pariskog sporazuma postavlja globalni cilj »pobolj$anja
sposobnosti prilagodbe, ja¢anja otpornosti i smanjenja ranjivosti
na klimatske promjene«. Provedba nacionalnih i lokalnih planova
prilagodbe, izgradnja kapaciteta i tehnologije te povedéani
financijski tokovi navedeni su kao klju¢ni alati za provedbu
aktivnosti prilagodbe. Sektor turizma je jedan od pet najranjivijih
sektora na klimatske promjene. Stoga je uspostava sustava za

Pokazatelj procjenu izloZzenosti, otpornosti i rizika te provedbu mjera za
prilagodbu klimatskim promjenama na svim razinama klju¢na za
odrzivost turizma kao klju¢ne gospodarske grane u Republici
Hrvatskoj. Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u
Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s pogledom na
2070. godinu (NN 46/20) i Zakon o klimatskim promjenama i
zastiti ozonskog sloja (NN 127/19) reguliraju pitanje prilagodbe
klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj.

Podpokazatelji - N/P

(opcionalno)

Naziv podataka Doneseni i provedeni strateski, planski ili programski dokumenti
koji integriraju koncept prilagodbe klimatskim promjenamai
procjenu rizika na razini destinacije

Mjerna jedinica N/P

Podatci Izvor podataka/ Upravni odjeli JLS

potencijalni izvor

Dostupnost podataka | Podatak je dostupan

i podatkovni jaz

Periodi¢nost Jednom godisnje

prikupljanja podataka

Metodologija izraCuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o tome je |li destinacija donijela
dokumente (strategiju i/ili plan i/ ili program) te koji je
napredak/udio mjera u provedbi i/ili implementiranih mjera za
prilagodbu i ublaZzavanje klimatskih promjena i procjenu rizika —

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine
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Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2027.

2029. 2031.

0

Destinacija nije donijela strateski dokument za upravljanje klimatskim promjenama, no isti je u izradi,

pa e se pokazatelj modiizracunati u sljedeéem zadanom vremenskom intervalu.

5.3. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na

ekonomske aspekte odrzivosti

5.3.1. Turisticki promet - dolasci i duljina boravka

Tablica 19. Broj dolazaka turista

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najvec¢im opterecenjem (TP-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

UN TOURISM — MST (prilagodba) — Postotak godisnjeg broja
dolaznih posjetitelja u mjesecima ili tromjesecju s najve¢im
opterecenjem

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa/

Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne
destinacije odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj dolazaka turista u
destinaciji u mjesecu koji se smatra glavnom turistickom
sezonom temeljem broja ostvarenih nocenja Sto ujedno
podrazumijeva i najvece opterecenje kako u kontekstu
infrastrukture tako i u drustvenom kontekstu.

Opis

Priljev posjetitelja u turisticku destinaciju predstavlja obvezni
uzrok potrebe za upravljanjem odrzivoscu destinacije. S obzirom
na Ccinjenicu da turizam predstavlja uglavnom sezonalnu
aktivnost, ovim pokazateljem svakako valja uzeti u obzir razlike
u priljevu posjetitelja unutar i van turisticke sezone, pri cemu je
priljev posjetitelja u periodu glavne, odnosno visoke turisticke
sezone najrelevantniji podatak za upravljanje odrzivosc¢u
destinacije.

Podatci

Naziv podataka

Ukupan broj dolazaka turista kao broj osoba koje su se u
destinaciji prijavile i ostvarile no¢enje u objektu koji pruza
uslugu smjestaja.

Mjerna jedinica

Dolazak, odnosno prijava posjetitelja u smjestajnom objektu
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Izvor podataka/
potencijalni izvor

eVisitor

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Podaci su kontinuirano dostupni na godisnjoj razini.

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o ukupnom broju dolazaka turista u
destinaciji u mjesecu s najvec¢im brojem ostvarenih dolazaka, te
se broj direktno preuzima iz sustava eVisitor i sluzi kao
pokazatelj.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2024.g.)

2025.

2026. 2027.

1.641

U mjesecu lipnju 2024. godine na podrucju Marije Bistrice ostvareno je 1.641 dolazak i 2.621 noéenje

turista.

Tablica 20. Prosjecna duljina boravka

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

UN TOURISM — MST/ETIS (prilagodba) — Prosje¢na duljina
boravka dolaznih posjetitelja i prosjecna duljina boravka
domadih posjetitelja/ Prosje¢na duljina boravka turista

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam

Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira prosjecan broj nocenja koje jedan
turist ostvari u destinaciji.

Opis

Duljina boravka, odnosno prosjecan broj nocenja koje turisti
ostvaruju u destinaciji se moze smatrati relevantnom
informacijom za upravljanje destinacijom, poglavito u kontekstu
suvremenih trendova skracenja duljine boravka, ali i s aspekta
upravljanja ljudskim potencijalima potrebnim za odrzavanje
ujednacene razine pruzanja sveobuhvatne turisticke usluge sto
se posebno odnosi na segment smjestaja.

Podpokazatelji
(opcionalno)

— Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u kalendarskom
mjesecu s najvecim brojem ostvarenih turistickih nocenja

— Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u kalendarskom
mjesecu s najmanjim brojem ostvarenih turistickih noc¢enja

— Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u
komercijalnom smjestaju

— Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u
nekomercijalnom smjestaju
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Podatci

Naziv podataka

Dolazak turista predstavlja posjetitelja koji se prijavio i ostvario
nocenje u objektu koji pruza uslugu smjestaja. Nocenje turista
predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja u objektu koji
pruza uslugu smjestaja.

Mjerna jedinica

Registrirano noéenje u smjestajnom objektu. Dolazak, odnosno
prijava posjetitelja u smjestajnom objektu.

Izvor podataka/
potencijalni izvor

eVisitor

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podaci su kontinuirano dostupni

Metodologija izracuna pokazatelja

Prosjec¢na duljina boravka u destinaciji

Ukupan broj registriranih nocenja u destinaciji

Ukupan broj dolazaka turista u destinaciju

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2024.g.)

2025.

2026. 2027.

1,48

U 2024. godini prosjecna duljina boravka turista u destinaciji iznosi 1,48 dana.

5.3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu — broj zaposlenih i poslovni

prihod

Tablica 21. Poslovni prihod gospodarskih subjekata

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima
pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (PGS-2)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu:
OECD): Izravni bruto domaci proizvod turizma, Produktivnost
rada u turistickim djelatnostima (kombinacija — prilagodba)

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje
gospodarskih subjekata u turizmu i turisticki promet

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam

Posebni cilj: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
kapaciteta

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira poslovni prihod gospodarskih
subjekata ostvaren tijekom godine u podrucju | Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sukladno
vazecem NKD-u
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Opis

Poslovni prihod izravno je povezan sa sposobnosti gospodarskih
subjekata da isporuce turisticki proizvod odnosno uslugu, pri
¢emu promjena u vremenu odnosno povecanje ili smanjenje
poslovnog prihoda moZze ukazivati na poboljSanje odnosno
pogorsanje poslovnog poloZaja gospodarskih subjekata uslijed
internih ili eksternih razloga, ali i neizravno upudivati na poloZaj
gospodarskih subjekata u svim turistickim djelatnostima na
razini destinacije.

Podpokazatelji
(opcionalno)

— dodana vrijednost gospodarskih subjekata registriranih na
podrucju destinacije ostvare- na tijekom godine

— bruto dobit/gubitak gospodarskih djelatnosti registriranih na
podrucju destinacije ostvaren tijekom godine

Podatci

Naziv podataka

Poslovni prihod ostvaren tijekom godine

Mjerna jedinica

EUR

Izvor podataka/
potencijalni izvor

FINA/Porezna uprava — podatak iz Registra godisnjih
financijskih izvjestaja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA/Porezna uprava,
podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili podaci na
razini destinacije

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan podatak na godisnjoj razini

Metodologija izra¢una pokazatelja

Podaci ¢e na zahtjev biti dostupni u Ministarstvu

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2025.

2026. 2027.

1.114.036,80 €

Prema podacima Digitalne komore HGK poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na
dobit) u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u 2024. godini iznosio je

1.114.036,80 eura.

Slika 15. Park skulptura
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5.4. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na

prostorne aspekte odrzivosti destinacije i organizaciju turizma te

upravljanje

5.4.1. Turisti¢ka infrastruktura i atrakcije

Tablica 22. Turistic¢ke atrakcije

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija (TI-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

GSTC — Trenutacni popis i klasifikacija turistickih dobara i
atrakcija ukljucujudi prirodna i kulturna mjesta

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisticka infrastruktura

Povezanost sa SDG

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — promicanje odrzivog
turizma koji pridonosi zaposljavanju i rastu.

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — oCuvanje kulturne i
prirodne bastine urbanog okruzenja.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja — odgovorno upravljanje
prirodnim resursima.

Cilj 15: Zivot na zemlji — zastita, obnova i promicanje odrzive
uporabe ekosustava, o¢uva- nje bioloske raznolikosti.

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam

Posebni cilj: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se vrsi identifikacija i kategorizacija turisti¢kih
resursa na podrucju destinacije, ukljucujuéi prirodne (parkovi,
rezervati, pejzazi) i kulturno-povijesne/antropogene atrakcije
(povijesni lokaliteti, muzeji, spomenici, nematerijalna bastina).

Opis

Identifikacija i kategorizacija turistickih resursa klju¢na je za
razvoj odrzivog turizma jer omogucava efikasno upravljanje i
ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa. Pruza temelj za kreiranje
ciljanih marketinskih strategija koje isticu jedinstvene atribute
destinacije, privlacedi time odgovarajuce turiste. Osim toga,
pomaze lokalnim zajednicama da razumiju i vrednuju svoju
bastinu, poti¢udi lokalno sudjelovanje i osvjestavanje vaznosti
ocCuvanja tih resursa za buduce generacije.

Podpokazatelji
(opcionalno)

— popisi kulturnih dobara (opcionalno, ukljucujuci procjenu i
naznaku ranjivosti)

— identifikacija i popisivanje nematerijalne kulturne bastine

— popis lokaliteta i dobara prirodne bastine s naznakom vrste,
stanja ocuvanja i ranjivosti.

Podatci

Naziv podataka

1. Popis i vrsta zasti¢enih kulturnih dobara
. Popis i vrsta kulturnih dobara nacionalnog znacaja

. Popis i vrsta preventivno zasti¢enih dobara

Mjerna jedinica

2
3
4. Popis i kategorija zasti¢enih prirodnih podrucja u RH
1. — 4. broj/vrsta (kategorija)
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Izvor podataka/
potencijalni izvor

1. — 3. Registar kulturnih dobara RH (ministarstvo nadlezno za
kulturu)
4. Bioportal (ministarstvo nadlezno za zastitu okolisa)

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1. — 4. Kontinuirano dostupan podatak na godisnjoj razini.

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2026.

2027. 2028.

Na podrucju Marije
Bistrice postoji 2
zastic¢ena prirodna
podrucja (dio parka
prirode i spomenik
prirodne bastine) i 11
zasticenih kulturnih
dobara - navedeno u
tablici 9.

5.4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom

Tablica 23. Aktivnosti iz plana upravljanja

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD -1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

GSTC — Visegodisnji plan ili strategija odredista koja je azurna i
javno dostupna

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrZivo upravljanje
destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Ovaj cilj se fokusira na
stvaranje odrzivih i otpornih urbanih podrucja. Visegodisnji
planovi ili strategije za odredista, koji su azurni i javno
dostupni, igraju klju¢nu ulogu u planiranju i upravljanju
urbanim razvojem, ukljucujudi turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — Strategije koje promicu
odrzivi razvoj turistickih destinacija mogu doprinijeti odrzivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja — ViSegodisnje strategije
koje ukljuc¢uju nacela odrZive potrosSnje i proizvodnje mogu
pomoci u smanjenju ekoloskog otiska turizma i promicanju
odrzivih praksi u lokalnim zajednicama.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — Uspostavljanje partnerstava
izmedu razlicitih dionika, ukljucujuci vladine i nevladine
organizacije, privatni sektor i lokalne zajednice, kljucno je za
razvoj i provedbu uspjesnih strategija odrzivog razvoja.
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Strategijom i
Nacionalnim planom
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Strateski cilj: Otporan turizam

Posebni cilj: Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje
razvojem odrzivog razvoja

ObiljeZja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao pracenje statusa implementacije
Plana upravljanja, pri cemu je polaziste terminski plan
aktivnosti i njihove implementacije

Opis i svrha

Postojanje Plana upravljanja preduvijet je destinacijskog razvoja
za sva odrediSta u Hrvatskoj, stoga je uspjesna implementacija
aktivnosti iz Plana polaziSte za odrzivo upravljanje destinacijom,
te pradenja stanja upravljackih aktivnosti.

Podpokazatelji
(opcionalno)

— Objavljeni dokument strategije i/ili akcijskog plana
destinacije.

— Strategija/plan su jasno vidljivi i dostupni online.

— Udio implementiranih aktivnosti iz plana (Implementirana
aktivnost je aktivnost koja je u potpunosti provedena,
zavrsena, te postoje informacije u ucinku iste)

Podatci

Naziv podataka

. Strategija/ plan izraden i javno dostupan — DA/NE
. Ukupan broj aktivnosti definiranih Planom
. Broj implementiranih aktivnosti definiranih planom

Mijerna jedinica

1
2
3
1. Visegodisniji plan i/ili strategija
2. Broj aktivnosti

3

. Broj implementiranih aktivnosti / ukupan broj aktivnosti

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1., 2.i 3. Turisticka zajednica / JLS

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. — 3. Podatak dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1. — 3. jednom godisnje

Metodologija izra€una pokazatelja

Omijer implementiranih aktivnosti / ukupni broj aktivnosti
definiranih Planom X 100

Implementirane aktivnosti su one koje su u potpunosti
zavrsene, te za njih postoje mjerljivi rezultati provedbe.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2026.

2027. 2028.

0

Planom upravljanja destinacijom definirane su provedbene aktivnosti. S obzirom na to da ¢e Plan biti

donesen pocetkom 2026. godine, rezultati provedbe ¢e se mjeriti od 2026. g.
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5.4.3. Odrzivo upravljanje prostorom

Tablica 24. Nocenja u smjestajnim objektima po ha izgradenog podrucja

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Broj ostvarenih noc¢enja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izradenog
gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

UN TOURISM — MST (prilagodba) — Broj posjetitelja po hektaru
gradevinskog podrucja

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrzivo upravljanje
prostorom

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 15 — Ocuvanje Zivota na zemlji

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih no¢enja u
smjestaju destinacije unutar godine dana po izgradenom
hektaru zona stambene i ugostiteljsko-turisticke namjene.

Opis

S obzirom da se turisti¢ka aktivnost moZe gotovo iskljucivo
odvijati u zonama stanovanja

(S) i zonama mjesovite namjene (M1), te u zonama
predvidenima za odvijanje ugostiteljsko-turisticke namjene (T),
sve druge gradevinske zone nisu uklju¢ene u analizu. Nadalje,
pritisak koji proizlazi iz koriStenja prostora moze se iskljucivo
evidentirati kao pritisak na veé izgradena podrucja, te stoga u
izraCun ne ulaze planirana(neizgradena) podrucja. U konacnici
pritisak bi bilo poZeljno evidentirati na godisnjoj razini, ali i na
razini tromjesecja, da bi se utvrdilo pritisak u najoptereéenijem
dijelu godine.

Podpokazatelji
(opcionalno)

Podatci

Naziv podataka

1. nocenja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju

2. povrsina izgradenog dijela zona stambene namjene
destinacije

3. povrsina izgradenog dijela zona mjeSovite namjene pretezito
stambene namjene

4. povrsina izgradenog dijela zona ugostiteljsko-turisticke
namjene destinacije

Mjerna jedinica

1. nocenje
2., 3., 4. hektar

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1. eVisitoriporezna uprava

2., 3.i4. jedinice lokalne samouprave + PPUG/O (prostorni
planovi uredenja gradova/ opéina)

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2., 3.i4. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na godisnjoj razini

Metodologija izraCuna pokazatelja

Tn— broj turistickih noc¢enja unutar destinacije ostvarenih u
jednoj godini
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Ps— povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama
stanovanja (ha)

Pum— povrsina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama
mjeSovite namjene ((preteZito stambene namjene) (ha)

Pr— povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama
predvidenim za odvijanje ugostiteljsko-turisticke aktivnosti

broj turistickih nocenja u komercijalnom

i nekomercijalnom smjeStaju

po izgradenoj gradevinskoj povrsini = wﬁﬁ
Ucestalost mjerenja Svake dvije godine
Pocetna vrijednost
(2024.g.) 2026. 2028. 2030.

31,88

Broj ostvarenih nocenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izradenog gradevinskog
podrucja JLS u 2024. godini iznosi 31,88.

5.5. Specificni pokazatelji odrzivosti

U skladu s odredbama Pravilnika o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzZivosti turizma (NN
112/2024), specifiéni pokazatelji odrzivosti predstavljaju klju¢ni alat za detaljno pracenje i evaluaciju
odrzivog razvoja turistickih destinacija. Ovi pokazatelji nadopunjuju obvezne pokazatelje pruzajuci
dublji uvid u specificne aspekte odrzivosti koji su od posebne vaznosti za pojedinu destinaciju.
Navode se pokazatelji definirani u suradnji s predstavnicima TZP Donja Stubica i Gornja Stubica.

5.5.1. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva (SZI- 1)

Tablica 25. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva (SzI — 1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost -
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji

UN TOURISM — MST: Percepcija o negativhom i pozitivnom
doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovnistva

OECD: Indeks boljeg Zivota

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog
stanovnistva turizmom

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

Cilj 9 — Prilagodljiva infrastruktura, ukljuciva i odrziva
industrijalizacija i inovativnost

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa -
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodidnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

ObiljeZja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika
koji pozitivno percipiraju utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u
destinaciji u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji

Opis

U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor u
kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva. OdrzZivim upravljanjem
ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu ogledati u
ekonomskim, drustvenim, okolisnim i infrastrukturnim
promjenama, moguce je odrzZati i unaprijediti kvalitetu Zivota
uslijed intenzivnog turistickog razvoja. Bolja percepcija utjecaja
turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji moZe doprinijeti i veéoj
podrsci turistickom razvoju, dok pogorsanje percepcije
signalizira potrebu pravodobnih prilagodbi u upravljanju
turistickim razvojem kako bi se osigurala njegova odrzivost.

Podpokazatelji

— Udio lokalnih stanovnika s pozitivnom percepcijom utjecaja
turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji kod onih koji ostvaruju
koristi od turizma

— Udio lokalnih stanovnika s pozitivnom percepcijom utjecaja
turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji kod onih koji ne
ostvaruju koristi od turizma

— Zadovoljstvo Zivotom u destinaciji u sezoni

— Zadovoljstvo Zivotom u destinaciji u vansezonskom razdoblju

Podatci

Naziv podataka

1. Percepcija utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji

2. Zadovoljstvo Zivotom u destinaciji

Mjerna jedinica

1. Udio (%) ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja
turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
2. Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni Zivotom u destinaciji

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1.i 2. Anketa lokalnog stanovnistva

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. i 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1. Svake cetiri godine

2. Dva puta u jednoj godini (u sezoni i izvan visoke sezone),
svake dvije godine

Metodologija izraCuna pokazatelja

Percepcija utjecaja turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
procjenjuje se pitanjima koja su definirana smjernicama za
provodenje primarnih istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine za ITR I ll, za ITR Il i IV svake Cetiri godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

NuZna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2029.

2033. 2037.

92,12%
91,13%

92,12% ispitanih lokalnih stanovnika smatra da razvoj turizma pozitivno utjece na kvalitetu Zivota u

destinaciji, a 91,13% ispitanika zadovoljno je Zivotom u destinaciji.
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5.5.2. Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativnho misljenje o
utjecaju turizma na identitet mjesta(SZL-3)

Tablica 26. Misljenje stanovnika o utjecaju turizma na identitet mjesta

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma
na identitet mjesta (SZL-3)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost -
pokazatelja s -
medunarodnim
sustavima

ETIS: Pokazatelj C.5.1. Postotak stanovnika koji su zadovoljni
utjecajem turizma na identitet odredista

UN TOURISM — MST: Percepcija uc¢inaka turizma na kulturni
identitet

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog
stanovnistva turizmom

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa -
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o€uvan okolis,
prostor i klimu

Posebni cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 9. Uspostavljanje
ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika
koji imaju pozitivho odnosno negativno misljenje o utjecaju
turizma na identitet mjesta u ukupnom broju stalnih
stanovnika

Opisi svrha

Percepcija ucinaka turizma i stavovi koje lokalna zajednica ima
prema turistickom razvoju usko su povezani s percepcijom
identiteta mjesta. Promjene uslijed intenzivnog turistickog
razvoja mogu uzrokovati gubitak autenti¢nosti mjesta i narusiti
njegov kulturni identitet. Degradacija identiteta mjesta
pridonosi negativnim reakcijama prema turistima i moze
smanjiti zadovoljstvo Zivotom u mjestu. ldentitet mjesta
ujedno je i bitan faktor u privlacenju posjetitelja, koji sve ¢esce
traze autenticno iskustvo i dozivljaj lokalne kulture. S druge
strane, interakcija s posjetiteljima moze imati i pozitivan ucinak
na identitet mjesta, jaCanjem drustvene identifikacije kroz ve¢u
percepciju posebnosti unutar lokalne zajednice ili poveéanu
svijest o bastini.

Podpokazatelji

— Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivnho odnosno negativno
misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta kod onih koji
ostvaruju koristi od turizma

— Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivnho odnosno negativno
misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta kod onih koji
ne ostvaruju koristi od turizma

— Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivnho odnosno negativno
misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta prema
sociodemografskim pokazateljima

Podatci

Naziv podataka

1. Percepcija utjecaja turizma na autenti¢nost mjesta
2. Percepcija utjecaja turizma na oCuvanje tradicije, obicaja i
kulture

Mjerna jedinica

1.i2. Udio ispitanika

lzvor
podataka/potencijalni
izvor

1.i 2. Anketa lokalnog stanovnistva
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Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. i 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1.i2. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Udio stanovnika koji imaju pozitivho odnosno negativno
misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta procjenjuje se
pitanjima koja su definirana smjernicama za provodenje
primarnih istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine za ITR | Il, za ITR lll i IV svake Cetiri godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

NuZna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i
produZuje proces.

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2029.

2033. 2037.

66,01%
70,94%

66% ispitanih lokalnih stanovnika smatra da turizam pozitivno utjece na autenti¢nost destinacije, a

70,94% ispitanika zadovoljno je utjecajem turizma na ocuvanje tradicije, obicaja i kulture.

5.5.3. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim

centrima (SPD-2)

Tablica 27. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima

(SPD-2)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja

s medunarodnim
sustavima

GSTC — Interpretativne informacije dostupne posjetiteljima u
turistickim uredima te na prirodnim i kulturnim lokacijama

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupa¢nost
destinacije

Povezanost sa SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Pruzanje javno dostupnih
informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju odrzivih i
otpornih urbanih podrucja, pomazuci u planiranju i
upravljanju urbanim razvojem, ukljucujudi turisticke
destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — Informacije koje
promicu turisticke destinacije mogu doprinijeti odrzivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.
Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja — Informacije koje
uklju€uju nacela odrzive potrosnje i proizvodnje mogu
pomoci u smanjenju ekoloskog otiska turizma.

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Otporan turizam Poseban cilj: 9. Uspostavljanje
ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao skup informacije o lokalnim
atrakcijama, kulturnim dogada- njima, povijesnim
znamenitostima i prirodnim ljepotama u turistickoj

destinaciji, koji su namijenjeni posjetiteljima.
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Ovaj pokazatelj odnosi se na dostupnost informacija o
turisti¢kim atrakcijama koje pruzaju turisticki i informativni
centri. UkljuCuje detalje o lokacijama, radnom vremenu,
pristupacnosti, kulturnim i povijesnim kontekstima atrakcija,

Opis i svrha Sto pridonosi boljem iskustvu posjetitelja. Pruzene
informacije igraju kljuénu ulogu u odrZivom upravljanju
turisti¢ckim tokovima te promicanju kulturne i prirodne
bastine destinacije

Podpokazatelji

(opcionalno)

Podatci

Naziv podataka

1. Dostupne brosure o turistickim atrakcijama na barem tri
strana jezika u uredu turisticke zajednice / turisti¢kim
informativnim centrima / lokalitetima — DA/NE

2. Informacije dostupne na web stranicama turistickih
zajednica/lokaliteta o klju¢nim aspektima turisticke ponude
(atrakcije, ugostiteljska ponuda, dostupnost destinacije) na
barem tri strana jezika na web stranici turisti¢ke zajednice /
turistickog informativnog centra — DA/NE

Mijerna jedinica

1. i 2. Dostupan dokument u fizi¢kom i/ili virtualnom obliku.

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1. Turisti¢ka zajednica / JLS
2. Odabrani turisticki lokaliteti od znacaja

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem od strane odabranih lokaliteta

Primarno istrazivanje
(link na smjernice)

Anketiranje upravitelja turistickih lokaliteta

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1. Jednom godisnje
2. Jednom godisnje

Metodologija izra€una pokazatelja

Pokazatelj predstavlja niz kvalitativnih podataka

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2026.

2027. 2028.

DA

Brosure o turistickim atrakcijama na barem tri strana jezika dostupne su u uredu turisticke zajednice,

a informacije o klju¢nim aspektima turisticke ponude (atrakcije, ugostiteljska ponuda, dostupnost

destinacije) na barem tri strana jezika dostupne su na web stranicama turisticke zajednice i pojedinih

dionika/lokaliteta.
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5.5.4. Stopa popunjenosti u smjestajnim kapacitetima (STP-1)

Tablica 28. Popunjenost komercijalnog smjestaja

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima (STP-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

ETIS — Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima po mjesecu i prosjek za godinu (prilagodeno)

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa -
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam

Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira stopa popunjenosti (iskoristenja)
komercijalnih smjestajnih kapaciteta za razdoblje mjeseca i
cijele godine.

Opis i svrha

Stopa popunjenosti kapaciteta mjeri efikasnost koristenja
komercijalnih smjestajnih kapaciteta, na mjesecnoj i godisnjoj
razini. U odrzivoj destinaciji cilj je imati kapacitete koji ¢e biti
iskoristeni tijekom cijele godine.

Podpokazatelji

— Stopa popunjenosti u komercijalnim smjeStajnim
kapacitetima po mjesecima

— Stopa popunjenosti u komercijalnim smjeStajnim
kapacitetima godisnji prosjek

Podatci

Naziv podataka

1. Broj stalnih kreveta u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u destinaciji na mjesecnoj bazi

2. Broj ostvarenih noc¢enja u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u destinaciji na mjesecnoj bazi

Mjerna jedinica

. Stalni kreveti

. Nocenja

Izvor podataka/
potencijalni izvor

. eVisitor

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1
2
1
2. eVisitor
1. Podatak je dostupan
2

. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Podatak je mjesecno i godisnje kontinuirano dostupan

Metodologija izraCuna pokazatelja

BK(i) — broj stalnih kreveta u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u destinaciji za i-ti mjesec u godini. Podatak se
dobije iz sustava eVisitor kao broj raspolozivih kreveta u
destinaciji na zadnji dan mjeseca.

BN(i) — broj no¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima
u destinaciji za i-ti mjesec u godini. Podataka se dobije iz
sustava eVisitor kao broj no¢enja u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u destinaciji izmedu prvog i zadnjeg dana
mjeseca.

d(i) — broj dana u i-tom mjesecu. Umnozak je broj raspolozivih
kreveta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u cijelom
mjesecu.
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MSP(i) — mjesecna stopa popunjenosti komercijalnih
smjestajnih kapaciteta za i-ti mjesec se racuna kao omjer broja
ostvarenih nocenja i raspoloZivih mjesta u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima.
: BN(i)
MSP(i) =

d(i) x BK(i)

GSP — godisnja stopa popunjenosti komercijalnih smjestajnih
kapaciteta u destinaciji se racuna kao omjer broja nocenja
ostvarenih u komercijalnim smjestajnim kapacitetima tijekom
cijele godine i zbroja raspolozivih mjesta u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima po mjesecima.

ZiZ1 BN (D)

GiFs Y12, d(i) x BK(Q)

Ucestalost mjerenja

Godisnje i mjesecno

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Metodologija ETIS sustava predvida koriStenje stope
popunjenosti smjestajne jedinice (sobe), ali podatak o
zauzetosti sobe nije dostupan kroz sustav eVisitor pa se
izracunava stopa popunjenosti stalnih kreveta.

Pocetna vrijednost
(2024.g.)

2025.

2026. 2027.

36,11%

Stopa popunjenosti smjestajnih kapaciteta na razini godine iznosi 36,11%. lako hotel ima visoku
zauzetost (86%), ostali objekti imaju znacajno nizu stopu popunjenosti (objekti u domacinstvu —11% i
objekti na OPG-u tek oko 3%).

5.5.5. Prosje€na dnevna potrosnja turista u eurima (STP-2)

Tablica 29.Turisticka potrosnja

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima (STP-2)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost -
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

UN TOURISM — MST /ETIS — prosjecna potrosnja posjetitelja
(average visitor expenditure)

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost sa SDG-
ovima

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam

Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
autentic¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Procjena prosjecne dnevne potrosnje turista u komercijalnim
smjestajnim objektima. UkljuCuje izdatke turista na turisticke
usluge i proizvode kao Sto su smjestaj, prijevoz, hrana i pice,
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zabava, sport, kultura, izleti, najam opreme, kupnja, suveniri
itd., po osobi i noéenju.

Uz volumen turisti¢ke potraznje (broj noéenja), prosjecna
dnevna potrosnja turista jedan je od najvaznijih pokazatelja
ekonomske odrzivosti turisticke aktivnosti u destinaciji.

Opis Prosjecna dnevna potrosnja turista je i temelj za prac¢enje
ukupnih prihoda od turizma i izravnog gospodarskog utjecaja
turizma na odrediste. Takoder, ukazuje na veze unutar lanca
vrijednosti u destinacijskoj ponudi.

Podpokazatelji -

Podatci

Naziv podataka

Prosje¢na dnevna potrosnja u eurima

Mjerna jedinica

EUR

lzvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa o zadovoljstvu i potrosniji turista

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Metodoloske smjernice za istrazivanje zadovoljstva turista i
jednodnevnih posjetitelja

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izra€una pokazatelja

Preuzimanje podataka iz ankete.

Ne postoji dodatni izracun.

Ucestalost mjerenja

Svake 4 godine

Ogranicenja pokazatelja

NuZna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2029.

2033. 2037.

34,23 EUR

U provedenoj anketi o zadovoljstvu turista i jednodnevnih posjetitelja destinaciji, isti su se izjasnili kako
njihova dnevna potrosnja po osobi iznosi prosjecno 34,23 eura.

5.5.6. Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno Zivi

(SOUP-1)

Tablica 30. Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se Zivi

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno zivi (SOUP-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

ETIS — Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata za stalno
stanovanje (prilagodeno)

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrZivo upravljanje
destinacijom, odrzivo upravljanje prostorom

Povezanost sa
SDG- ovima

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodidnji i regionalno uravnotezeniji turizam;
Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu

Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa; 3. Smanjenje negativnog
utjecaja turizma na sastavnice okolisa prirodu i prostor

ObiljeZja
pokazatelja

Pokazateljem se definira odnos izmedu broja kuéa i stanova za

Definicija odmor i broja stalnih stambenih objekata u destinaciji
Veliki broj nekretnina koji sluze kao kuée i stanovi za odmor
moZze promijeniti prirodu destinacije, narocito kada broj kuca i

Opis i svrha stanova za odmor preraste broj objekata za stalno stanovanje.
Zbog toga ovaj indikator moze pomodi prepoznavanju tog
fenomena prije nego Sto postane problem.

Podpokazatelji -

Podatci

Naziv podataka

Broj kuca i stanova za odmor
Broj objekata u kojima se stalno Zivi

Mjerna jedinica

Stambeni objekt

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1
2
1. Stambeni objekt
2
1.

Podaci JLS o broju stambenih objekata koji se koriste za
odmor, podaci institucija (npr. Porezna uprava) koje provode
naplatu poreza na kuée za odmor /DZS popis kucanstava
2. Podaci JLS

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

1. Dostupno (u JLS koje prikupljaju porez na kuce za odmor
/DZS)

2. Dostupno
Periodi¢nost 1. Godisnje
prikupljanja podataka | 2. Godisnje

Metodologija izrauna pokazatelja

A — broj kuéa i stanova za odmor u destinaciji. U jedinicama
lokalne samouprave koje ne prikupljaju porez na kuce za
odmor ovaj podatak ne mora biti poznat.

B — broj objekata koji se koriste za stalno stanovanje
(ukljucujudi i objekte za dugotrajni najam)

C — broj kuéa i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se
stalno zZivi,

C 4 100
==X
B

Ucestalost mjerenja

U jedinicama lokalne samouprave koje prikupljaju porez na
kuce za odmor — svake godine. U ostalim jedinicama lokalne
samouprave — svake tri godine.

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Umjesto broja stambenih objekata koji se koriste za odmor (kuce
i stanovi za odmor) i za stalno stanovanje, bilo bi bolje uzeti u
obzir povrsSinu objekata. Podaci o povrsini objekata koji se
koriste za odmor su dostupni jer se na osnovu njih izracunava
porez, a isto tako bi trebali biti poznati podaci i o povrsini
objekata koji se koriste za stalno stanovanje jer se podaci o
povrsini koriste za izracun raznih naknada (ovisno o JLS: npr.
komunalna naknada, vodoprivredna naknada, naknada za odvoz
smeca i slicno). U kuce i stanove za odmor treba uvrstiti sve
takve objekte, bez obzira da li se koriste u komercijalne svrhe
tijekom godine.

Pocetna vrijednost
(2025.g.)

2026.

2027. 2028.

1,03
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Uz pretpostavku da se broj ku¢anstava mijenjao jednakom dinamikom kao i broj stanovnika na podrucju
Opcine od posljednjeg popisa stanovnistva do 2024. godine, broj kuéa i stanova za odmor na 100
objekata u kojima se stalno Zivi iznosi 1,03 (1.854 kucanstava i 19 smjestajnih objekata).

6. Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima

Razvojni smjer odrazava lokalne okolnosti i strateske prioritete te sadrZi mjere i aktivnosti vezane uz
infrastrukturne, marketinske i druge potrebe destinacije za njegovo ostvarenje.

6.1. Swot analiza

Kako bi se identificirale snage, slabosti, prilike i prijetnje destinacije Marije Bistrice u kontekstu
odrzivog upravljanja destinacijom koristena je SWOT analiza.

U tom se smislu snage i slabosti odnose na unutarnje ¢imbenike, odnosno na one na koje destinacija
moze utjecati, dok se prilike i prijetnje odnose na vanjske ¢imbenike, odnosno one na koje sama

destinacija nema direktnog utjecaja.

SNAGE

Hrvatsko nacionalno svetiste Majke BoZje
Bistricke

Kulturno-povijesna cjelina Marije Bistrice
Snazan identitet hodocasnicke destinacije
Razvijena osnovna turisticka infrastruktura —
hodocasnicka zona i trg

Tradicijski obrti

Centar za ugostiteljstvo i turizam Zabok

Blizina Zagreba

Manifestacije i vjerski dogadaji koji generiraju
znacajan broj dolazaka

Priroda i okolis

SLABOSTI

Nedovoljan broj (kvalitetnih) smjestajnih
objekata

Kratka prosje¢na duljina boravka gostiju

Niska iskoristenost smjestajnih kapaciteta

Nedovoljno razvijen turisticki lanac vrijednosti

Nedovoljna suradnja medu dionicima u razvoju
turisticke ponude

Nedostatak radne snage

Izrazita sezonalnost i koncentracija posjeta
tijekom vikenda i blagdana

Dominantna ovisnost o vjerskom turizmu

Kratko zadrzavanje jednodnevnih posjetitelja
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PRILIKE

Kreiranje jedinstvenih turistickih
proizvoda

Suvremenija interpretacija kulturne bastine

Dostupnost programa financiranja iz EU
fondova

Otvoreno trziSte rada EU koje omogucava i
privlacenje radne snage

Prirodni okoli$ kao resurs za razvoj outdoor
aktivnosti (cikloturizam, pjesacke i planinarske
rute...)

Jacanje smjestajne ponude

Razvoj cjelogodisnjeg hodocasnickog turizma

Povezivanje vjerskog turizma s aktivnim,
kulturnim edukativnim i drugim sadrzajima

Snaznija komercijalizacija turistickih i obrtnickih

proizvoda i ponuda

6.2. Vizija razvoja turizma

Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica

PRUJETNIJE

Nedostatak sredstava i sporost u realizaciji
projekata vezanih uz turisti¢ku infrastrukturu

Prevelika reguliranost poslovanja i
administrativne prepreke; ¢este promjene

zakonskih propisa

Iseljavanje zbog vece atraktivnosti i dinamike
drugih podrucja

Starenje stanovnistva

Komplicirane procedure u prijavi i realizaciji
projekata EU

Problem integracije stranih radnika

Konkurencija drugih vjerskih i hodocasnickih
destinacija

Vizija opisuje ocekivanja kako ¢e odredena destinacija izgledati u buduénosti, odnosno prikazuje
Zeljenu sliku njezinog razvoja. S jedne strane, temelji se na prilikama i ograni¢enjima utvrdenima SWOT
analizom, dok s druge strane odrazava teznje i ciljeve koji se nastoje postici. Ona istovremeno ukljucuje
realnu procjenu trenutnog stanja i Zeljene korake prema unapredenju destinacije.

Oblikovanije vizije proizlazi iz razmisljanja o tome gdje destinacija Zeli biti, kakva iskustva Zeli pruzati te
po ¢emu Zeli biti prepoznata na trzistu.

Vizija turistickog razvoja

Mijesto za okrjepu duse, srca i tijela, Marija Bistrica, najvece hrvatsko marijansko svetiste, privlaci
posjetitelje svojom jedinstvenom ponudom sakralne i kulturne bastine, ocuvanim prirodnim ljepotama,
lokalnom gastronomijom i tradicijom koja se cuva u prici licitara i drvenih igracaka.
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Iz vizije proizlaze dva glavna cilja turistickog razvoja:
1. Daljnji razvoj odrzive infrastrukture i turistickih proizvoda
2. Povedanje prepoznatljivosti i unapredenje upravljanja destinacijom

Stvaranje uvjeta pogodnih za razvoj odrzivog turizma ukljuuje kontinuirano unapredenje opce i
turisticke infrastrukture, kako u privathom sektoru (smjestaj, ugostiteljstvo i ostali turisticki
poduzetnici), tako i u javhom sektoru (prometna i komunalna infrastruktura, javne povrsine, turisticka
signalizacija, interpretacija i sl.). Kvalitetna infrastruktura pritom predstavlja temeljnu pretpostavku za
razvoj atraktivne turisti¢cke ponude.

Unaprjedenje postojecih i stvaranje novih turistickih proizvoda podrazumijeva iskoristavanje svih
prepoznatih prednosti, resursa i atrakcija Marije Bistrice, uz obogadivanje ponude novim sadrzajima,
pripovijedanjem pri¢a, razvojem raznih aktivnosti u prirodi te povezivanjem elemenata u atraktivne
tematske cjeline. Razvoj ovih proizvoda treba se temeljiti na destinacijskom lancu vrijednosti, uz stalnu
brigu o podizanju kvalitete svih njegovih materijalnih i nematerijalnih komponenti.

Za uspjesan turisticki razvoj kljuéno je slijediti jasno definiran plan koji vodi prema Zeljenim ciljevima
te istodobno raditi na jacanju prepoznatljivosti destinacije. To se mozZe posti¢i samo osnazivanjem
nositelja upravljanja destinacijom i turistickih dionika, sustavnim pracenjem kvalitete turizma, $to
ukljuCuje daljnje unaprjedenje suradnje medu dionicima, nadzor provedbe aktivnosti te otvorenu
komunikaciju svih uklju¢enih u razvoj i oblikovanje turisticke ponude. Kako bi se povedala
prepoznatljivost, potrebno je intenzivirati promotivne aktivnosti s naglaskom na jedinstvene turisticke
dozivljaje i atrakcije po kojima je Marija Bistrica poznata.

6.3. Strateski pravac i prioriteti

Navedeni ciljevi detaljnije su oblikovani kroz utvrdivanje strateskih prioriteta razvoja turizma:

Cilj 1. Daljnji razvoj infrastrukture i odrzivih turistickih proizvoda
Prioriteti:
e Podrska kvalitetnom infrastrukturnom uredenju te oblikovanju turisticke infrastrukture u
skladu s pokazateljima odrzivosti
e Podrska obnovi, oCuvanju i interpretaciji prirodne i kulturne bastine
e Podrska stvaranju lokalnog turistickog lanca vrijednosti
e Razvoj autentic¢nih i inovativnih turistickih proizvoda

Cilj 2. Povecanje prepoznatljivosti i unapredenje upravljanja destinacijom
Prioriteti:

e QOsnazivanje svih dionika u turistickom lancu vrijednosti

e Sustavno pracdenje kvalitete destinacijskog turizma

¢ Jacanje vidljivosti destinacije
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6.4. Mjere i aktivnosti

Strateski ciljevi razvoja turizma u Mariji Bistrici obuhvadaju ekonomske, ekoloske i sociokulturne
dimenzije razvoja. Svaki cilj predstavlja osnovu za odrzivi turizam te omogucuje destinaciji da ostvari
svoj puni potencijal.

U okviru svakog od dva navedena cilja, prioriteti iz Poglavlja 6.3. konkretiziraju se kroz definiranje
odgovarajucih mjera i pripadajudih aktivnosti.

Tablica 31. Ciljevi, aktivnosti i projekti za razvoj turizma u Mariji Bistrici

Cilj1 Daljnji razvoj infrastrukture i odrzivih turisti¢kih proizvoda

Mijera 1.1. Razvoj turisticke infrastrukture

Aktivnost 1.1.1. Interpretacija kulturne i prirodne bastine

Projekt — Izrada projektne dokumentacije za Interpretacijski centar drvenih djecjih
igracaka i licitara

Projekt — Izgradnja i opremanje Interpretacijskog centra drvenih djecjih igracaka i licitara

Projekt - Vidikovac — Podgorje Bistricko

Projekt - Rekonstrukcija i opremanje sportskog igraliSta u Mariji Bistrici

Aktivnost 1.1.2. Poucne, pjesacke i biciklisticke staze

Projekt - Pjesacko -biciklisticka staza Mokrice (Oroslavje) — Zlatar Bistrica- Marija Bistrica

Aktivnost 1.1.3. Sportsko-rekreacijska infrastruktura

Projekt - Izgradnja sportsko-rekreacijskog centra Marija Bistrica

Aktivnost 1.1.4. Kamp odmoriste

Projekt - Kamp odmoriste/ RV parking Marija Bistrica

Mijera 1.2. Odrzivi turisticki proizvodi
Aktivnost 1.2.1. Kreiranje turistickih ruta
Projekt Osobna hodocasc¢a

Aktivnost 1.2.2. Park skulptura i Centar za posjetitelje

Projekt - Oznacavanje i interpretacija sadrzaja u Parku skulptura

Projekt - Povezivanje Centra za posjetitelje i Parka skulptura

Aktivnost 1.2.3. Jestivi suveniri

Projekt - Natjecanje za najbolji jestivi suvenir

Aktivnost 1.2.4. Razvoj doZivljaja i manifestacija

Projekt - Festival duhovne glazbe i sakralne umjetnosti

Projekt — Razvoj novih dozivljaja i manifestacija

Cilj2 Povecanje prepoznatljivosti i unapredenje upravljanja destinacijom

Mijera 2.1. Povecanje prepoznatljivosti destinacije
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Aktivnost 2.1.1. Intenzivnije povezivanje i promocija Svetista Majke Bozje Bistricke

Projekt - Promocija rute Camino Hrvatsko Zagorje

Aktivnost 2.1.2. Promocija outdoor aktivnosti i ponude

Projekt - Kontinuirana promocija outdoor dogadanja

Aktivnost 2.1.3. Kreiranje itinerara i promocija kako provesti 2 -3 dana u destinaciji
Projekt - Vikend u Mariji Bistrici

Mijera 2.2. Unapredenje upravljanja destinacijom

Aktivnost 2.2.1. Ukljucivanje turistickih dionika u sustave True Zagorje Home i Local Host

Projekt - Radionice za brendiranje smjestaja True Zagorje Home i Local Host

Aktivnost 2.2.2. UmreZavanje turistickih dionika

Projekt - Redoviti sastanci turistickih dionika

Aktivnost 2.2.3. Pradenje pokazatelja odrZivog razvoja turizma

Projekt - Pracenje zadovoljstva lokalne zajednice turizmom

Projekt - Pracenje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja cjelokupnim boravkom

u destinaciji

7.Smjernice i preporuke

Planom upravljanja destinacijom definira se prijedlog smjernice i preporuka za razvoj i unaprjedenje
destinacije u skladu s definiranim ciljevima, pokazateljima odrZivosti i razvojnim smjerom, za dionike u
sustavu turizma i dionike u sustavu upravljanja turizmom.

7.1. Smjernice za jedinice lokalne samouprave

Jedinice lokalne samouprave imaju vaznu ulogu u stvaranju odrZivog turistickog okruzenja kroz razvoj
infrastrukture, oCuvanje prirodne, kulturne i povijesne bastine te jacanje lokalne zajednice. Njihova
zadada ne svodi se samo na financiranje i provedbu projekata, vec ukljucuje i poticanje razvoja turizma
putem strateskog planiranja, donoSenja regulativa i koordinacije svih dionika.

Na podrucju Marije Bistrice preporucuje se ulaganje u projekte koji ¢uvaju i interpretiraju prirodnu i
kulturnu bastinu te promicu aktivni turizam.

Uz promociju i dodatnu interpretaciju postojeéeg Centra za posjetitelje u kojem su zastupljene djecje
drvene igracke i licitari, u planu je izgradnja Interpretacijskog centra drvenih djecjih igracaka i licitara.

Pored klasicne muzejske postave, planirani su suvremeni digitalni prikazi poput 3D mappinga,
holograma i multimedijskih efekata s posebnim naglaskom na interaktivne i edukativne sadrzaje.

Kao odgovor na sve vecu popularnost aktivnog turizma planirana su ulaganja u sportsko-rekreacijsku
infrastrukturu te u pjesacko -biciklisticku stazu Mokrice (Oroslavje) — Zlatar Bistrica- Marija Bistrica.
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U cilju oCuvanja i $to bolje prezentacije povijesne cjeline Marije Bistrice preporucuje se uredenje
fasada, ponajprije od Trga Pape Ivana Pavla Il prema Vinskom Vrhu, postavljanje jednoobraznih
suncobrana u centru mjesta, poticanje uredivanja balkona i okuénica, te uredenje prodaje suvenira
odnosno zauzimanje javnog prostora. Vazno je poticati smjer poduzetnicke aktivnosti koja bi se trebala
bazirati prvenstveno na ponudi lokalnih i autenti¢nih proizvoda i druge ponude.

7.2. Za turisticke zajednice

Turisticka zajednica ima klju¢nu ulogu u vodenju razvoja destinacije, a njezin rad trebao bi, izmedu
ostalog, biti usmjeren na stvaranje prepoznatljivog identiteta i povezivanje svih sudionika u turizmu.
Preporucuje se unaprijediti digitalnu promociju destinacije s naglaskom na kulturnu bastinu i outdoor
mogucénosti, te osnaziti suradnju sa Svetistem.

Buduci da na podrucju Marije Bistrice nisu aktivne turisticke agencije koje se bave kreiranjem paketa,
preporuka je da TZO Marije Bistrice djelomi¢no preuzme tu ulogu na nacin da poveZe postojece
turisticke dionike (smjestaj, ugostiteljstvo, radionice starih zanata, dogadanja) u jedinstvene pakete,
npr. za Advent i druge prigode, i to promovira putem svojih komunikacijskih kanala.

Takoder, turisticka zajednica trebala bi se vise ukljuditi u edukaciju lokalnog stanovnistva o vaznosti
turizma i razvoju odrzivih turistickih sadrzaja. Vazno je poticati zajednicko djelovanje javnog sektora,
poduzetnika, lokalnih proizvodaca, kulturnih institucija i udruga kako bi se stvorila konkurentnija i
kvalitetnija turisticka ponuda.

7.3. Za druge dionike u turizmu

Uz jedinice lokalne samouprave i turisticku zajednicu, vaznu ulogu u razvoju turizma imaju i brojni drugi
dionici, ukljucujuéi privatne poduzetnike, ugostitelje, organizatore turistickih aktivnosti, kulturne
ustanove i udruge, sportske klubove te samo lokalno stanovnistvo. Njihovo aktivno sudjelovanje i
medusobna suradnja klju¢ni su za unaprjedenje kvalitete ponude, jacanje odrzivosti i oCuvanje
autentic¢nosti destinacije.

U cilju osiguranja odrzivog turistickog razvoja preporucuje se:

e jacati suradnju javnog i privatnog sektora kroz zajednicki razvoj novih turisti¢kih proizvoda i
usluga,

e povecavati vidljivost lokalnih proizvoda i usluga njihovim ukljucivanjem u turisticke programe,
manifestacije i digitalne promotivne kanale,

e pruzati potporu edukaciji i osposobljavanju dionika radi unaprjedenja kvalitete usluga,
poticanja inovativnih rjeSenja i primjene odrzivih nacela,
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e uspostaviti sustav pracenja i upravljanja kvalitetom kako bi se osigurala visoka razina
zadovoljstva posjetitelja, ali i lokalnog stanovnistva.

Kroz koordinirano djelovanje svih dionika, destinacija moze ostvariti uravnotezen turisticki razvoj koji
istodobno poti¢e gospodarski rast, doprinosi oCuvanju prirodne i kulturne bastine te unapreduje
kvalitetu zivota lokalne zajednice.

8. Popis projekata

Slijedi popis projekata koji doprinose ostvarenju odrzivosti u destinaciji te razvoju destinacije s kratkim
opisom predmeta i svrhe projekta, nacina doprinosa odrZivosti, zatim nositeljima provedbe, lokaciji
provedbe projekta, planiranim rokovima pocetka i zavrSetka provedbe projekta, klju¢nim tockama
ostvarenja projekta te procijenjenom vrijedno$¢u projekta i statusu izrade potrebne studijske/
projektne dokumentacije.

Mjera 1.1. Razvoj turisticke infrastrukture

Aktivnost 1.1.1. Interpretacija kulturne i prirodne bastine

Tablica 32. Projekt izrade projektne dokumentacije za Interpretacijski centar drvenih djecjih igracaka i licitara

Naziv projekta Izrada projektne dokumentacije za Interpretacijski
centar drvenih djecjih igracaka i licitara

Cilj projekta Izrada projektne dokumentacije za izgradnju i
opremanje Interpretacijskog centra drvenih djecjih
igracaka i licitara koji su pod zastitom UNESCO-a, a
kao dio nove turisticke i kulturne ponude.

Opis projekta Za izgradnju i opremanje Interpretacijskog centra
drvenih djecjih igracaka i licitara potrebno je izraditi
projektnu dokumentaciju na temelju izradenog
idejnog rjesenja.

Osim klasi¢ne muzejske postave, planirani su
suvremeni digitalni prikazi poput 3D mappinga,
holograma i multimedijskih efekata. Poseban
naglasak stavlja se na interaktivne i edukativne
sadrzaje. Kroz digitalnu radionicu "Sam svoj
majstor", djeca ¢e imati priliku putem touchscreena
dizajnirati vlastitu igracku ili licitar, koji se potom
moZe izraditi na licu mjesta pomocu 3D printera. U
audiovizualnoj zoni “Price nasih majstora”,
posjetitelji ¢e modi poslusati stvarna svjedocanstva
lokalnih majstora i majstorica, uz prikaz arhivskih
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fotografija i snimki. Dodatno, bit ée ureden i prostor
senzorne sobe, posebno osmisljen za djecu s
poteskoéama u razvoju, ali i ostale posjetitelje —s
fokusom na zvukove tradicijskih radionica, mirise
poput meda, voska i drva te teksture materijala koji
se koriste u izradi igracaka i licitara.

Cijeli sadrzaj bit ¢e u potpunosti prilagoden
osobama s invaliditetom, ¢ime projekt dobiva
dodatnu inkluzivnu vrijednost i atraktivnost.

Interpretacijski centar sadrzavat e i suvenirnicu.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s
invaliditetom

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ maniji
doprinos/ ne postoji doprinos

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

Opdina Marija Bistrica, moguci partner TZ Opcine
Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

2026.

Provedbeni koraci i rokovi

Izrada projektne dokumentacije

Procijenjena vrijednost

200.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

EU sredstva, vlastita sredstva

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Napravljeno je idejno rjesenje, raspolozivo zemljiste
u vlasnistvu Opcine Marija Bistrica

Tablica 33. Projekt izgradnje i opremanja Interpretacijskog centra drvenih djecjih igracaka u licitara

Naziv projekta

Izgradnja i opremanje Interpretacijskog centra
drvenih djecjih igracaka i licitara

Cilj projekta

Izgradnja i opremanije Interpretacijskog centra
drvenih djecjih igracaka i licitara koji su pod
zastitom UNESCO-a, a kao dio nove turisticke i
kulturne ponude.
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Opis projekta

Najbolji nacin valorizacije nematerijalne kulturne
bastine i doprinosa lokalnoj zajednici jest izgradnja
Interpretacijskog centra drvenih djecjih igracaka i
licitara na podrucju Opdine.

Osim klasi¢ne muzejske postave, planirani su
suvremeni digitalni prikazi poput 3D mappinga,
holograma i multimedijskih efekata. Poseban
naglasak stavlja se na interaktivne i edukativne
sadrzaje. Kroz digitalnu radionicu "Sam svoj
majstor", djeca ée imati priliku putem touchscreena
dizajnirati vlastitu igracku ili licitar, koji se potom
moze izraditi na licu mjesta pomocu 3D printera. U
audiovizualnoj zoni “Pri¢e nasih majstora”,
posjetitelji ¢e modéi poslusati stvarna svjedocanstva
lokalnih majstora i majstorica, uz prikaz arhivskih
fotografija i snimki. Dodatno, bit ée ureden i prostor
senzorne sobe, posebno osmisljen za djecu s
poteskoéama u razvoju, ali i ostale posjetitelje —s
fokusom na zvukove tradicijskih radionica, mirise
poput meda, voska i drva te teksture materijala koji
se koriste u izradi igracaka i licitara.

Cijeli sadrzaj bit ¢e u potpunosti prilagoden
osobama s invaliditetom, ¢ime projekt dobiva
dodatnu inkluzivnu vrijednost i atraktivnost.

Interpretacijski centar sadrzavat ¢e i suvenirnicu,
brojne edukativne programe vezane uz o¢uvanje
nematerijalne kulturne bastine te kreativne
radionice za sve uzraste.

Uz kvalitetnu strategiju marketinskih komunikacija i
bogat popratni sadrzaj, centar ¢e postati
prepoznatljiva turisticka atrakcija koja odgovara
potrebama svih ciljnih skupina, te znacajno
pridonosi pozicioniranju i boljoj posje¢enosti
turisticke destinacije Marija Bistrica.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s
invaliditetom

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ maniji
doprinos/ ne postoji doprinos

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos
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Nositelj

Opcina Marija Bistrica, mogudi partner TZ Opcine
Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

2027.-2028.

Provedbeni koraci i rokovi

Izvodenje radova
Opremanje
Upravljanje projektom
PromidZba i vidljivost

Procijenjena vrijednost

6.000.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

EU sredstva, vlastita sredstva

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Napravljeno je idejno rjesSenje, raspolozZivo zemljiste
u vlasnistvu Op¢ine Marija Bistrica

Tablica 34. Projekt izgradnje vidikovca u Podgorju Bistrickom

Naziv projekta

Vidikovac — Podgorje Bistricko

Cilj projekta

Izgraditi atraktivan i siguran vidikovac s
panoramskim pogledom na prirodne ljepote Marije
Bistrice, obogacen rekreacijskim i obiteljskim
sadrzajima, koji se estetski uklapa u okolis, potice
boravak na otvorenom te nudi jedinstveno iskustvo
za posjetitelje svih dobnih skupina

Opis projekta

Stvaranje atraktivnog vidikovca koji pruza
panoramski pogled na prirodne ljepote Marije
Bistrice, a istovremeno nudi rekreacijske i obiteljske
sadrZaje za posjetitelje svih dobnih skupina

Izgradena Cvrsta, sigurna i estetski uklopljena
platforma, koja se prostire dovoljno Siroko za vedi
broj posjetitelja. Opremljena zastitnom ogradom i
rasvjetom za vecernje uZivanje.

Ispod vidikovca smjestene su udobne klupice i
sjenice — idealne za odmor, piknik i uZivanje u
prirodi. Klupice su postavljene u polukrug s
pogledom prema vidikovcu i okolnoj prirodi, uz
zelene povrsine i staze.

S jedne strane vidikovca planira se Siroki, sigurni
tobogan koji se spusta niz blag nagib prema
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prostoru ispod vidikovca. Tobogan je zabavan nadin
za spust, a ujedno i dodatna atrakcija za obitelji i
mlade posjetitelje.

Vidikovac i pratedi sadrzaji bit ¢ée dizajnirani da se
prirodno uklapaju u okolis, koristeci lokalne
materijale i zelene tehnologije (npr. solarna
rasvjeta). Poseban naglasak stavlja se na sigurnost,
pristupacnost i ugodan ambijent.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

Op¢ina Marija Bistrica, moguci partner Zupanijska
uprava za ceste Krapinsko- zagorske Zupanije

Lokacija provedbe

Marija Bistrica, Podgorje Bistricko

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

2029.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Izrada projektne dokumentacije
2. lzvodenje radova

3. Opremanje

4. Upravljanje projektom

5. Promidzba i vidljivost

Procijenjena vrijednost

2.000.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

EU sredstva, vlastita sredstva

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Projekt je u fazi projektne ideje, krece se u otkup
zemljista

Tablica 35. Projekt rekonstrukcije i opremanja sportskog igraliSta u Mariji Bistrici

Naziv projekta

Rekonstrukcija i opremanje sportskog igraliSta u
Mariji Bistrici

Cilj projekta

Cilj je podizanje kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva i razvoj aktivnog turizma kroz
osiguranje multifunkcionalnog sportskog igralista.

Opis projekta

Projektom se postojece malonogometno igraliste s
asfaltnom podlogom modernizira i unapreduje u
multifunkcionalno sportsko igraliste za kosSarku,
odbojku i nogomet s gumenom podlogom koja

osigurava bolu apsorpciju udaraca, pruza udobniju
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povrsinu za sportase i rekreativce i jednostavnija je
za odrzavanje.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

Opcina Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi poCetka i zavrSetka
provedbe projekta

1/2026 — 12/2027

Provedbeni koraci i rokovi

1. Rekonstrukcija i opremanje sportskog igralista
2. Upravljanje i administracija projekta
3. Marketinsko-promotivne aktivnosti

Procijenjena vrijednost

193.075,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

EU sredstva, vlastita sredstva

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Izraden je glavni projekt

Aktivnost 1.1.2. Poucne, pjeSacke i biciklisticke staze

Tablica 36. Projekt realizacije pjeSacko-biciklisticke staze Mokrice - Zlatar Bistrica — Marija bistrica

Naziv projekta

Pjesacko-biciklisticka staza Mokrice (Oroslavje) —
Zlatar Bistrica - Marija Bistrica

Cilj projekta

Povedati odrzivu mobilnost, sigurnost i medusobnu
povezanost opc¢ina Mokrice (Oroslavje), Zlatar
Bistrica i Marija Bistrica izgradnjom i uredenjem
pjesacko-biciklisticke staze koja potice aktivan i
zdrav nacin Zivota, obogaduje turisticku ponudu
Hrvatskog zagorja te pozicionira Mariju Bistricu kao
dostupnu, atraktivnu i odrzivu destinaciju.

Opis projekta

Razvoj pjesacko-biciklisticke staze na relaciji
Mokrice (Oroslavje) — Zlatar Bistrica — Marija
Bistrica strateski je infrastrukturni projekt usmjeren
na poboljsanje odrZzive mobilnosti, sigurnosti i
povezanosti izmedu opcina te promociju aktivnog i
zdravog nacina Zivota.
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Staza ¢e omoguditi sigurno kretanje biciklista i
pjeSaka kroz atraktivne krajobraze Hrvatskog
zagorja, povezujuci tri vazne tocke: Oroslavje, Zlatar
Bistricu i turisticku destinaciju Marija Bistrica.
Projekt ukljucuje izgradnju nove i rekonstrukciju
postojece infrastrukture, uz postavljanje
signalizacije, odmorista i edukativno-informativnih
ploca.

Ova pjesacko-biciklisticka staza, uz ciljanu
marketinSku promociju, doprinijet ¢e razvoju
kontinentalnog turizma, poveéanju posje¢enosti
regiji i pozicioniranju Marije Bistrice kao dostupne,
aktivne i odrZive turisticke destinacije. Osim $to
potice svakodnevno koristenje lokalnog
stanovnistva, projekt ima i snaznu rekreativnu
vrijednost za posjetitelje svih generacija.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj Opcina Marija Bistrica, moguci partneri Krapinsko-
zagorska Zupanija, Turisti¢ka zajednica opcine
Marija Bistrica

Lokacija provedbe Marija Bistrica, Oroslavje, Zlatar Bistrica

Planirani rokovi poCetka i zavrSetka 2028.-2029.
provedbe projekta

Provedbeni koraci i rokovi 1. Izrada projektne dokumentacije
2. lzvodenje radova i opremanje
3. Upravljanje projektom

4. Promidzba i vidljivost

Procijenjena vrijednost 1.000.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja EU sredstva, vlastita sredstva
Status izrade potrebne studijske/projektne Projektna ideja
dokumentacije
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Aktivnost 1.1.3. Sportsko-rekreacijska infrastruktura

Tablica 37. Projekt izgradnje sportsko-rekreacijskog centra Marija Bistrica

Naziv projekta Izgradnja sportsko-rekreacijskog centra Marija
Bistrica
Cilj projekta Izgradnja i opremanje sportsko-rekreacijskog centra

te premjestanje sportskih aktivnosti iz centra
mjesta u zonu javne i drustvene namjene.

Opis projekta Izgradnja i opremanje sportskog-rekreacijskog
centra te funkcionalno premjestanje sportskih
aktivnosti iz uZzeg centra Marije Bistrice u zonu
javne i druStvene namjene predstavlja strateski
korak u planskom razvoju naselja.

Ovim zahvatom stvara se kvalitetan i suvremeno
opremljen prostor za rekreaciju i sport, koji ¢e
zadovoljiti potrebe lokalne zajednice, sportskih
klubova i rekreativaca svih dobnih skupina.
Istovremeno, omogucuje se da se povijesna jezgra i
centar mjesta u cijelosti stave u funkciju sakralnog,
kulturnog i turistickog razvoja, u skladu s
pozicioniranjem Marije Bistrice kao nacionalnog
svetista i turisticke destinacije.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj Opcina Marija Bistrica, moguci partner Sportska
zajednica Opéine Marija Bistrica

Lokacija provedbe Marija Bistrica

Planirani rokovi poCetka i zavrsetka 2027.-2029.
provedbe projekta

Provedbeni koraci i rokovi 1. Izrada projektne dokumentacije
2. lzvodenje radova i opremanje
3. Upravljanje projektom

4. Promidzba i vidljivost

Procijenjena vrijednost 15.000.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja EU sredstva, vlastita sredstva

Status izrade potrebne studijske/projektne Projektna ideja, raspoloZivo zemljiste u vlasnistvu
dokumentacije Opcine Marija Bistrica.
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Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica

Tablica 38. Projekt izgradnje kamp odmorista/RV parking Marija Bistrica

Naziv projekta

Kamp odmoriste / RV parking Marija Bistrica

Cilj projekta

Osigurati funkcionalno i ugodno kamp odmoriste u
Mariji Bistrici, smjesteno u neposrednoj blizini
sakralnih i turistickih sadrzaja, koje pruza modernu
sanitarnu infrastrukturu, elektriéne prikljucke te
prostore za odmor i druZenje, ¢ime se unapreduje
turisticka ponuda i potice dulji boravak posjetitelja.

Opis projekta

Kamp odmoriSte u Mariji Bistrici bit ¢e smjeSten na
prostranom i pristupa¢nom otvorenom prostoru iza
Crkve na otvorenom, $to omogucava neposrednu
blizinu sakralnim i turistickim sadrZajima te
jednostavan pristup centru mjesta.

Uz prostor za kampiranje, smjesteni su moderni i
Cisti sanitarni objekti, ukljucujuéi tuseve i toalete
prilagodene osobama s invaliditetom, kao i mreza
elektri¢nih prikljucaka za osvjetljenje i napajanje. Za
ugodan boravak kampere ocekuju uredene sjenice s
klupama i stolovima, idealne za druZenje,
zajednicke obroke i rekreativne aktivnosti.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

Opdina Marija Bistrica, moguci partneri Krapinsko-
zagorska Zupanija, Turisti¢ka zajednica Opcine
Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

2028.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Izrada projektne dokumentacije
2. lzvodenje radova i opremanje
3. Upravljanje projektom

4. Promidzba i vidljivost

Procijenjena vrijednost

1.000.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

EU sredstva, vlastita sredstva
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Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Projektna ideja, raspolozivo zemljiste u vlasnistvu
Opd¢ine Marija Bistrica.

Mijera 1.2. Odrzivi turisti¢ki proizvodi
Aktivnost 1.2.1. Kreiranje turistickih ruta

Tablica 39. Projekt Osobna hodocaséa

Naziv projekta

Osobna hodocasca

Cilj projekta

Potaknuti individualne dolaske ili dolaske u manjim
grupama na obilazak destinacije i osobno
hodocasée s naglaskom na postizanje osobnog
mira.

Opis projekta

Osim organiziranih hodocas¢a koja traju od travnja
do kraja listopada, za neke pojedince posebnu ¢ar
imaju osobna hodocasca u tisini, a da oni otkrivaju
Mariju Bistricu kao oazu mira, utocista i molitve na
jedan drugaciji nacin.

Lokacije koje se ne smiju propustiti:
1. Bazilika Majke BoZje Bistricke

2. Bistricka kalvarija

3. Vinski vrh Prasvetiste

4. Park skulptura

Dodatne moguénosti doZivljaja su osobna/privatna
molitva, meditacija i sl.

Uz sakralna mjesta cilj je promovirati i ostala mjesta
gdje se mogu upoznati s lokalnom kulturom, gastro
ponudom i sl.

Nacin obracanja je s konkretnim i korisnim
informacijama, linkovima na daljnje informacije i
preporukama.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica
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Planirani rokovi pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

1.2026.-12.2026.

Provedbeni koraci i rokovi

Definiranje lokacija i dozZivljaja
Izrada teksta i fotografija

Prijevod na engleski

Objava na internetskoj stranici
Promocija putem drustvenih mreza

ukhwnN e

Procijenjena vrijednost

2.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Aktivnost 1.2.2. Park skulptura i Centar za posjetitelje

Tablica 40. Projekt Oznacavanje i interpretacija sadrzaja u Parku skulptura

Naziv projekta

Oznacavanje i interpretacija sadrzaja u Parku
skulptura

Cilj projekta

PribliZiti sadrZaj u Parku skulptura i sam Park
skulptura posjetiteljima.

Opis projekta

Uz oznake za Vinski vrh iz centra Marije Bistrice
postaviti i oznake za Park skulptura.

Pokraj svake skulpture postaviti oznake s imenom
autora, imenom skulpture i godinu kad je nastala, a
putem QR koda se mozZe prosiriti prica i dati
dodatne informacije.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

1.2026. - 3.2027.

Provedbeni koraci i rokovi

1. lzradaidejnog rjesenja za oznake
2. Prikupljanje i obrada potrebnih informacija
3. lzradai postavljanje oznaka
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Procijenjena vrijednost

10.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica i HTZ-a

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Tablica 41. Projekt Povezivanje Centra za posjetitelje i Parka skulptura

Naziv projekta

Povezivanje Centra za posjetitelje i Parka skulptura

Cilj projekta

Povedati broj posjetitelja u Centru za posjetitelje i
Parku skulptura.

Opis projekta

| Centar za posjetitelje i Park skulptura pric¢aju pricu
o povijesti, kulturi i tradiciji Marije Bistrice. Sama
lokacija Centra za posjetitelje u Parku skulptura
namece povezivanje ova dva elementa. Uz dobru i
kvalitetnu interpretaciju potrebno je te informacije i
prenijeti posjetiteljima kroz vise kanala.

Pored interpretacije kulturne bastine — djecjih
drvenih igracaka i licitara u prostoru Centra,
potrebno je pricu ispric¢ati i na vanjskom i okolnom
dijelu Centra oslikavajudi kucice u stilu licitara i
motiva drvenih igracaka. Na taj nacin ée se povecati
atraktivnost Centra i privuci veéi broj posjetitelja.

U Centru omoguditi prodaju autohtonih suvenira.

Osim stati¢ne interpretacije potrebno je u
odredenim vremenskim razmacima (jednomiili
dvaputa mjesecno tijekom sezone hodocaséa)
organizirati vodica koji ¢e ispricati pricu o drvenim
igrackama, licitarima, drvenim skulpturama.

S radnim vremenom Centra za posjetitelje i
potencijalnim vodenim turama posjetitelji trebaju
biti upoznati prije dolaska u Mariju Bistricu. Isto
tako se moze traziti obavezna predbiljezba za
sudjelovanje u vodenim turama.

U vrijeme Adventa se vodenje moZe modificirati da
bude po mraku, da se krece iz centra Marije Bistrice
s lampionima ili bakljama te da tura zavrsava ispred
Centra za posjetitelje s mini koncertom bozi¢nih
pjesama, uz degustiranje medenjaka i gvirca.
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Instagram tocka za fotografiranje.

Predimenzionirane drvene igracke oko
interpretacijskog centra.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ maniji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrSetka 2027.-2028.
provedbe projekta
Provedbeni koraci i rokovi 1. Osmisljavanje ture
2. Uredenje Interpretacijskog centra
3. Organizacija prodaje suvenira
4. Edukacija vodica
5. Online promocija ture

Procijenjena vrijednost

15.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica i HTZ-a

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Slika 16. Motiv s Trga u Mariji Bistrici

Izvor: www.tz-marija-bistrica.hr
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Aktivnost 1.2.3. Jestivi suveniri

Tablica 42. Projekt Natjecanje za najbolji jestivi suvenir

Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica

Naziv projekta

Natjecanje za najbolji jestivi suvenir

Cilj projekta

Unaprjedenje kvalitete jestivih bistrickih suvenira i
osuvremenjivanje ponude suvenira postujudi
tradiciju.

Opis projekta

Marija Bistrica je izmedu ostalog poznata po
medicarskim proizvodima koji se proizvode na
tradicionalan nacin i koje hodocasnici i turisti Cesto
kupuju kao suvenire.

U cilju unaprjedenja kvalitete jestivih bistrickih
suvenira organiziralo bi se godisSnje natjecanje za
izbor najboljeg i najkreativnijeg jestivog suvenira te
godine. Izabrani suvenir bi imao pravo na posebno
dizajniranu oznaku i online promociju.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

1.2027.-6.2027.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Razvojvizualnog identiteta oznake
2. Organizacija i provodenje natjecanja
3. Online promocija

Procijenjena vrijednost

5.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Aktivnost 1.2.4. Razvoj dozivljaja i manifestacija
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Tablica 43. Projekt Festival duhovne glazbe i sakralne umjetnosti

Naziv projekta Festival duhovne glazbe i sakralne umjetnosti

Cilj projekta Kreirati novu manifestaciju kojom bi se privukli novi
(i postojeci) posjetitelji u destinaciju te ponudio
jedinstveni sadrzaj te time obogatila turisticka
ponuda destinacije i ojacala prepoznatljivost.

Opis projekta Jednodnevni ili viSednevni festival koji kombinira
duhovnu glazbu, radionice ikonografije, izlozbe
sakralne bastine, predavanja o religijskoj
umjetnosti | druge sli¢ne sadrzaje, na suvremen i
inovativan nacin. Na to se mogu pozvati
medunarodni zborovi, umjetnici i religiozna
udruZenja, umjetnici i drugi.

Festival se moZe odrzavati na vanjskom prostoru
gdje se odrzavaju mise ili na centralnom trgu te na
drugim prikladnim prostorima.

Vrijeme odrzavanja — kasno proljece ili rana jesen.

Ulaz ne pojedina dogadanja festivala se s
vremenom i razvojem festivala mogu naplacivati.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj TZO Marija Bistrica
Lokacija provedbe Marija Bistrica
Planirani rokovi pocetka i zavrsetka 10.2026. - 12.2027.

provedbe projekta

Provedbeni koraci i rokovi 1. Kreiranje sadrZaja manifestacije
2. Odabiriangazman izvodaca
3. Promocija dogadaja
4. Realizacija dogadaja
Procijenjena vrijednost 15.000,00 EUR
Okvirni izvori financiranja Sredstva TZO Marija Bistrica
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Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Tablica 44. Projekt razvoja dozivljaja i manifestacija

Naziv projekta

Razvoj dozivljaja i manifestacija Marije Bistrice

Cilj projekta

Ciljevi projekta su:

- razviti nove manifestacije i tematske programe
koji odrazavaju identitet destinacije,

- podignuti razinu kvalitete, sadrzaja i organizacije
postojeéih manifestacija,

- povecati broj posjetitelja, duljinu zadrZavanja i
turisticku potrosnju,

- potaknuti umreZavanje lokalnih dionika,
stvarajuéi nove zajednicke turisticke proizvode.

Opis projekta

Projekt je usmjeren na razvoj novih turistickih
dozivljaja i manifestacija te na unaprjedenje
kvalitete, organizacije i sadrZaja postojecih
manifestacija u Mariji Bistrici. Cilj je povedati
atraktivnost destinacije tijekom cijele godine,
stvoriti dodatne razloge dolaska te ojacati identitet
Marije Bistrice kao prepoznatljivog kulturnog,
duhovnog i doZivljajnog srediSta Hrvatskog zagorja.

Projekt doprinosi stvaranju jedinstvenih doZivljaja,
jacanju brenda destinacije i povecanju turisticke
potrosnje kroz povezivanje manifestacija s lokalnim
proizvodacima, ugostiteljima i pruzateljima usluga.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Stopa popunjenosti u smjestajnim kapacitetima
Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji
Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Podrucje Opcine Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

1.2026. - 6.2027.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Analiza postojeéih manifestacija i doZivljaja

2. Kreiranje novih sadrzaja, doZivljaja i ponude —
2-3 nova koncepta manifestacija (npr.
tematska gastronomija, glazba, kultura, lokalna
bastina)
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3. Promocija, komunikacija i digitalni alati
4. Ukljucivanje i edukacija dionika
5. Realizacija i evaluacija manifestacija

Procijenjena vrijednost

30.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Mjera 2.1. Povecdanje prepoznatljivosti destinacije

Aktivnost 2.1.1. Intenzivnije povezivanje i promocija SvetiSta Majke Bozje Bistricke

Tablica 45. Projekt promocije Camino Hrvatsko Zagorje

Naziv projekta

Promocija rute Camino Hrvatsko Zagorje

Cilj projekta

Promovirati novu rutu Camino Hrvatsko Zagorje
kroz online kanale

Opis projekta

Camino Hrvatsko Zagorje, 56 km duga nova dionica
Camino Hrvatske rute proteze se od Lepoglave do
Marije Bistrice.

Camino rute su sve popularnije i sve vise ljudi hoda
po tim rutama. lako postoji internetska stranica
caminocroatia.com na kojoj je predstavljena ruta,
potrebno je promovirati rutu na internetskoj
stranici TZ Marije Bistrice i na drustvenim mrezama.

Ideja je angazirati jednog (ili vise)
hodocasnika/planinara koji bi opisali svoje doZivljaje
na ruti. Na taj nacin bi priblizili ljepotu netaknute
prirode, dvorce, crkve, vinske ceste i mjesta gdje se
moZze pojesti ukusna hrana.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Podrucje destinacije Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka

provedbe projekta

1.2026.-12.2029.
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Provedbeni koraci i rokovi

1. lzrada tekstova i fotografija za internetsku
stranicu TZO Marija Bistrica
Prijevod na engleski
Objava na internetskoj stranici TZ0-a Marija
Bistrica

4. Odabiridogovor suradnje
hodocasnika/planinara koji ¢e objavljivati
kratke tekstove i fotografije s rute Camino
Hrvatsko Zagorje

5. Objave na drustvenim mrezama

Procijenjena vrijednost

1.000,00 EUR godiSnje

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Slika 17. Camino ruta u Zagorju

Izvor: www.putnikofer.hr

96



Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica

Aktivnost 2.1.2. Promocija outdoor aktivnosti i ponude

Tablica 46 Projekt promocije outdoor aktivnosti i ponude

Naziv projekta

Kontinuirana promocija outdoor dogadanja

Cilj projekta

Cilj je promovirati dogadanja i moguénosti
/infrastrukturu za outdoor aktivnosti putem online
kanala.

Opis projekta

Biciklisticke rute, planinarska obilaznica ,Za dusu i
tijelo”, Stepincev put, Trail za dusu i tijelo Mirko
Fulir, Vikend zabave i sporta predstavljaju platformu
za komunikaciju infrastrukture i outdoor dogadanja

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Podrucje destinacije Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

Kontinuirano 1.2026. — 12.2029.

Provedbeni koraci i rokovi

Kreiranje kampanje za promociju
Priprema tekstova i fotografija
Prijevod

e

Kontinuirana realizacija oglasavanja putem
weba i drustvenih mreza

Procijenjena vrijednost

1.000,00 EUR godisnje

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije
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Aktivnost 2.1.3 Kreiranje itinerara ,, Kako provesti 2 - 3 dana u destinaciji“

Tablica 47. Projekt Vikend u Mariji Bistrici

Naziv projekta

Vikend u Mariji Bistrici

Cilj projekta

Kreiranje itinerara i promocija konkretnog
prijedloga kako provesti vikend u destinaciji

Opis projekta

Kreiranje preporuke posjetiteljima i turistima kako
provesti odredeno vrijeme u destinaciji, Sto
posjetiti, Sto doZivjeti i kako se zabaviti s obitelji,
partnerom, prijateljima ili sam.

Umjesto popisa atrakcija poanta je pruZiti savjet Sto
doZivjeti u destinaciji u odredenom vremenu, a sve
kako bi se promovirala destinacija, ponuda iste te
potaknula dodatna posjeéenost.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Podrucje destinacije Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

1.2026. - 6.2027.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Kreiranje itinerara (npr. kako provesti vikend s
obitelji u Mariji Bistrici — odlazak na misu,
prodi Bistricku Kalvariju, rucak u jednom od
restorana, posjet Parku skulptura i Centru za
posjetitelje, radionica izrade licitara ili drvenih
igracaka...)

Kreiranje promocije itinerara

Priprema tekstova i fotografija

Prijevod na engleski

vk wnN

Provedba promocije - promocija putem web
stranica, drustvenih mreza i drugih kanala
promocije

Procijenjena vrijednost

2.000,00 EUR
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Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

Mjera 2.2. Unapredenje upravljanja destinacijom

Aktivnost 2.2.1. Ukljucivanje turistickih dionika u sustave True Zagorje Home i Local Host

Tablica 48. Projekt Radionice za brendiranje smjestaja

Naziv projekta

Radionice za brendiranje smjestaja True Zagorje
Home i Local Host

Cilj projekta

Potaknuti turistickih dionika u sustave True Zagorje
Home i Local Host i na taj nacin unaprijediti
kvalitetu turistickog smjestaja.

Opis projekta

TZO Marija Bistrica ¢e pruzati podrsku u organizaciji
radionica za turisticke dionike koji su zainteresirani
za ukljucivanje u sustave True Zagorje Home i Local
Host. Djelatnici TZO Marija Bistrica ¢e
zainteresiranim dionicima pribliZiti i pojasniti uvjete
za dobivanje znaka.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica, TZ Krapinsko-zagorske Zupanije

Lokacija provedbe

Marija Bistrica, KZZ

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

2026.
2027.
2028.
2029.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Podrska u organizaciji radionice

Procijenjena vrijednost

0,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZ Krapinsko-zagorske Zupanije

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije

99



Aktivnost 2.2.2. UmreZavanje turistickih dionika

Plan upravljanja destinacijom Marija Bistrica

Tablica 49. Projekt redovitih sastanaka s turistickim dionicima

Naziv projekta

Redoviti sastanci turistickih dionika

Cilj projekta

Poboljsati komunikaciju izmedu turistickih dionika i
potaknuti njihovo povezivanje i razvoj, pokazati
primjere dobre prakse i biti u tijeku s globalnim
turistickim trendovima.

Opis projekta

TZO Marija Bistrica ¢e viSe puta godisnje (najmanje
2 puta) organizirati sastanke turisti¢kih dionika. Na
sastanke se moZe dovesti stru¢njake koji ¢e
prezentirati primjere dobre prakse i globalne
turisticke prakse.

Sastanci se mogu odrzavati i kod jednog od dionika
kako bi se upoznalo s njegovim proizvodom i
ponudom. Isto tako se preporuca i organizacija
jednodnevnih studijskih putovanja u susjedne
destinacije, Zupanije ili drzave.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrZivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

2026.
2027.
2028.
2029.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Organizacija sastanka
2. Odrzavanja sastanka
3. Zapisniki follow up

Procijenjena vrijednost

1.000,00 EUR godisnje

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije
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Aktivnost 2.2.3. Pra¢enje pokazatelja odrzivog razvoja turizma

Tablica 50. Projekt pracenja zadovoljstva lokalne zajednice turizmom

Naziv projekta

Pracenje zadovoljstva lokalne zajednice turizmom

Cilj projekta

Unaprijediti kvalitetu Zivota na podrucju TZO-a
Marija Bistrica i istovremeno razvijati cjelogodisniji i
odrzivi turizam.

Opis projekta

Za kontinuirano pracenje zadovoljstva lokalne
zajednice jednom u Cetiri godine provodilo bi se
online anketiranje stanovnika Marije Bistrice

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka
provedbe projekta

2029.

Provedbeni koraci i rokovi

1. Sastavljanje ankete
2. Objava anketa online
3. Obrada anketa

Procijenjena vrijednost

1.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije
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Tablica 51. Projekt pracenja zadovoljstva turista i posjetitelja boravkom u destinaciji

Naziv projekta

Pracenje zadovoljstva turista i jednodnevnih
posjetitelja cjelokupnim boravkom u destinaciji

Cilj projekta

Unaprijediti turisti¢ki proizvod u destinaciji Marija
Bistrica.

Opis projekta

Za pracéenje zadovoljstva turista i jednodnevnih
posjetitelja cjelokupnim boravkom u destinaciji
jednom u Cetiri godine provodilo bi se online i uZivo
anketiranje turista i jednodnevnih posjetitelja.

Doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Znacajni doprinos /umjereni doprinos/ manji
doprinos/ ne postoji doprinos

Nositelj

TZO Marija Bistrica

Lokacija provedbe

Marija Bistrica

Planirani rokovi pocetka i zavrsetka 2029.

provedbe projekta

Provedbeni koraci i rokovi 1. Sastavljanje ankete
2. Objava anketa online
3. Provodenje anketiranja uzivo
4. Obrada anketa

Procijenjena vrijednost

1.000,00 EUR

Okvirni izvori financiranja

Sredstva TZO Marija Bistrica

Status izrade potrebne studijske/projektne
dokumentacije

Nije potrebna izrada studijske/projektne
dokumentacije
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8.1. Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Slijedi popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije, a koji su predstavljeni u tocci 8.1. te
sadrzZe kratki opis predmeta i svrhe projekta, nacina doprinosa odrZivosti i strateskim ciljevima, zatim
nositelje provedbe, lokacije provedbe projekta, planirane rokove pocetka i zavrSetka provedbe
projekta, klju¢ne tocCke ostvarenja projekta te procijenjene vrijednosti projekata i status izrade
potrebne studijske/ projektne dokumentacije:

> Interpretacijski centar Drvenih djedjih igracaka i licitara (Tablica 33.)

» Sportski centar Marija Bistrica (Tablica 37.)

> Pjesacko-biciklisti¢ka staza Mokrice (Oroslavje) — Zlatar Bistrica- Marija Bistrica (Tablica 36.)
> Projekt izgradnje vidikovca u Podgorju Bistrickom (Tablica 34.)

» Kamp odmoriste (Tablica 38.)

Slika 18. Docek Nove godine u podne u Mariji Bistrici

Izvor: TZO Marija Bistrica
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9. Nacin pracenja aktivnosti i izvrsavanja, mjerenje
napretka

9.1. Implementacija Plana i koordinacija dionika

Implementacija Plana upravljanja destinacijom Marija Bistrica zahtijeva koordinirani pristup svih
klju€nih dionika koji djeluju u sustavu turizma — lokalne samouprave Opc¢ina Marija Bistrica, Turisticke
zajednice Opc¢ine Marija Bistrica, privatnog i javnog sektora, kulturnih i obrazovnih institucija te udruga
civilnog drustva.

Ovakav integrirani pristup omogucuje uskladenost Plana sa specificnostima prostora, kulturnim
identitetom i gospodarskim potrebama lokalne zajednice.

TZ Opcine Marija Bistrica je nositelj i koordinator provedbe Plana. Njena je zadaca:
e organizirati redovite sastanke i radionice s dionicima
e pratiti provedbu mjera i aktivnosti
e izradivatiizvjeséa o napretku i predlagati prilagodbe plana
e poticati suradnju s turisti¢kim zajednicama Zupanijske i nacionalne razine.

Opcina Marija Bistrica pruza institucionalnu i financijsku podrsku provedbi Plana te osigurava njegovo
uskladivanje s lokalnim razvojnim strategijama i prostorno-planskim dokumentima.

U proces implementacije ukljucuju se i:
e privatni sektor, kroz razvoj novih turistickih proizvoda i ponuda,
e kulturne i obrazovne institucije, kroz interpretaciju bastine, edukaciju i stvaranje kulturnih
programa,
e udruge civilnog drustva, koje pridonose oCuvanju identiteta i odrzivosti destinacije,
e terazvojne agencije koje pomaZu u pripremi projekata i prijavama za EU fondove.

9.2. Nacin pracenja aktivnosti i mjerenje napretka

Za uspjesSnu provedbu Plana, uspostavit ¢e se sustav redovitog pracenja i evaluacije, koji ukljucuje:
1. Godisnje planove provedbe s jasno definiranim ciljevima, aktivnostima, nositeljima i rokovima.
2. Pokazatelje uspjesnosti (KPI), medu kojima su:
e broj posjetitelja i noc¢enja po sezoni,
e udio cjelogodisnjeg prometa,
e broj novih turistickih proizvoda i manifestacija,
e broj dionika ukljucenih u zajednicke projekte,
e zadovoljstvo posjetitelja i lokalne zajednice,
e iznos investicija u turisticku infrastrukturu i ljudske resurse.
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3. Redovite evaluacije — minimalno jednom godisnje, radi procjene ucinkovitosti provedenih
aktivnosti i pravovremenog uocavanja izazova ili odstupanja.

4. Konzultativne radionice i javne rasprave —s ciljem ukljucivanja lokalne zajednice i uskladivanja
prioriteta s potrebama trzista.

U slucaju znacajnih promjena okolnosti (ekonomske, drustvene ili okolisne), Turisticka zajednica
predlozit ¢e reviziju i prilagodbu Plana, uz prethodno savjetovanje s dionicima i predstavnickim tijelima.

9.3. IzvjesSce o provedbi

Turisticka zajednica Opéine Marija Bistrica izraduje godiSnje izvjeSée o provedbi Plana upravljanja
destinacijom, koje se podnosi Opéinskom vijeéu Marije Bistrice do 31. oZujka tekuée godine za
prethodnu godinu.

IzvjeSée treba sadrzavati:
e pregled realiziranih aktivnosti,
e stupanj ostvarenja ciljeva i pokazatelja,
e analizuizazova i prepreka u provedbi,
e preporuke za unapredenje Plana u narednom razdoblju,
e prijedloge novih projekata i aktivnosti.

9.4. Kljucni Cimbenici uspjesne provedbe

e Koordinacija i partnerstvo svih dionika kroz redovite sastanke i zajednicke projekte,

e Edukacijaijacanje kapaciteta zaposlenika i partnera u destinaciji,

e Financijska odrZivost kroz kombinaciju proracunskih sredstava, EU fondova i privatnih
ulaganja,

e Transparentnost i ukljucivost u odlucivanju, uz redovitu komunikaciju s javnoséu.
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lzvori:

Provedbeni program Opdéine Marija Bistrica za razdoblje 2025. — 2029. godine
Prostorni plan uredenja Opc¢ine Marija Bistrica, IV i VI. izmjene i dopune
Popis stanovnistva, kué¢anstva i stanova u Republici Hrvatskoj u 2011. godini
Strategija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine
Arhiv HGK - Hrvatska gospodarska komora

Arhiv HEP - Hrvatska elektro privreda

Arhiv Lijepa Bistrica

Arhiv Zagorski vodovod

Arhiv DrZavni zavod za statistiku

Web stranice Ministarstva kulture

Arhiv Javne ustanove Zagorje

Arhiv Zavoda za prostorno uredenje Krapinsko-zagorske Zupanije

Prostorni planovi uredenja opéina/gradova Krapinsko-zagorske Zupanije
DZS Gradovi u statistici

bbzone.hakom.hr

www.akz.hr

https://hkm.hr/vjera/bistricka-kalvarija/

https://www.tz-marija-bistrica.hr/

https://marija-bistrica.hr/

Booking.com
https://www.mariazell.at/gastronomie/gastronomie_kategorie/gasthof-restaurant/
https://www.mariazeller-advent.at/

https://www.mariazell-info.at/de/

Prilozi:

Rezultati odrZanog istraZivanja stavova dionika

Sazetak rezultata istrazivanja zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja boravkom u destinaciji
Marija Bistrica

Sazetak rezultata istraZivanja stavova lokalnog stanovnistva Marije Bistrice o turizmu
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Prilog 1. Rezultati odrzanog istrazivanja stavova turistickih dionika

Tijekom izrade Plana upravljanja destinacijom odrZana je radionica s klju¢nim dionicima destinacije te
je provedeno kratko istraZivanje o njihovim stavovima o razvoju destinacije, kljuénim prednostima,
nedostacima i potencijalima.

Dionici su stajalista kako su najatraktivniji resursi destinacije SvetiSte Majke BoZje Bistricke, zatim
podjednako Bistricka Kalvarija i tradicijski obrti s podrucja Marija Bistrica, Hodocasnicki putevi, poput
Camino Zagorje, a najatraktivnija manifestacija je Advent u Mariji Bistrici.

Najatraktivniji resursi u turistickom smislu
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Glavne asocijacije Marije Bistrice dionicima su Svetiste, hodocasce, vjera, duhovnost i religija. Pored
navedenog tu su i stari zanati.

Smatraju da okosnica turisti¢kog razvoja treba biti prvenstveno vjerski turizam, popracen zabavnim
sadrZajima, zatim licitari i drvene igracke, gastro ponudu i drugo.

Marija Bistrica u jednoj rijeci

Svetiste 4x

Hodocascée 3X

Vjera 2x Stari zanati

Duhovnost

Religija

Koji resursi i dozivljaji mogu biti okosnica turistic¢kog razvoja?

Vjerski turizam 5X (8) Licitari i drvene igracke 1x (3)
Vjerski turizam popracen zabavnim Drvene igracke 1x
sadrZajima primarno vezanim uz Stari zanati 1x (2)
duhovnost 1x Zasticeni UNESCO proizvodi 1x
Hodoc&asnicki putevi 1x(2) Komercijalni sadrzaji vezani uz
Svetiste 1x(1) lokalne obic¢aje i nacin Zivota 1x

Gastro ponuda 1x Wellness 1x
Autohtona gastro Bazeni 1x
ponuda 1x Biciklizam 1x
Enogastro turizam 1x Nordijsko hodanje 1x

Family destinacijalx
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Kao glavne izazove razvoja destinacije dionici vide nedostatak sadrzaja za dulji boravak u destinaciji,

kratak boravak gostiju.

Kao neiskoristene potencijale navode OPG-e, dodatne sadrZaje u prirodi, termalni turizam i drugo.

Koji su glavni izazovi na razini destinacije?

Sezonalnost najveci broj posjetitelja dolazi za
Nedostatak sadrzaja za dulji boravak gosta blagdane,
3x(5) izvan sezone manjak turista
Kratak boravak gostiju 1x (1) 2x(2)
Mali potencijal smjestajnih kapaciteta 1x (1) Privuéi publiku koja nije tradicionalno
hodoé&asnicka 1x (2)

Suradnja s kljuénim dionicima
2x (4)
Slab interes lokalne zajednice
za daljnjim razvojem 1x (1)

Promocija lokalne hrane i
vina kroz restorane, sajmove Radna snaga 1x (1)
i degustacije 1x

Sto su neiskoristeni potencijali?

Lokalnai tradicijske obiljezja -
gastro, obicaji, proizvodi 1x (4 .. Brendiranje destinacije 1x (3)
essioriarn [l Seredensenie o B eiemmaainioonc
Promocija lokalne hr-ane iv!na 2X(3) Marije Bistrice 1x>(~2)
kroz restorane, §lajmove| e e L Prednost/prepoznat.ljIvost u
degustacije odnosu na druga Svetista 1x (1)
Radionice starih zanata

Priroda 3x (4) Biciklisticke staze i Zajednica
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Prilog 2. Sazetak rezultata istrazivanja zadovoljstva turista i
jednodnevnih posjetitelja boravkom u destinaciji Marija Bistrica

Provedeno je istrazivanje zadovoljstva turista i posjetitelja Opéine Marija Bistrica te je prikupljeno 169
upitnika.

167 ispitanika bio je iz Hrvatske, a 2 iz inozemstva, i to jedan iz Italije, a drugi nije napisao od kuda je.

Iz Hrvatske najviSe ispitanika bilo je iz Krapinsko-zagorske Zupanije — 70, zatim 46 iz Zagreba i 26 iz
Zagrebacke Zupanije, 10 iz Karlovacke Zupanije, 7 iz Varazdinske, po troje iz Istre i Medimurja te po 1 iz
Splitske i Vukovarsko-srijemske Zupanije.

69% ispitanika bile se Zene, a 56% ispitanika ima viSe i visoko obrazovanje. 81% ispitanika odnosi se na
radno aktivno stanovnistvo u dobi od 25 do 65 godina, a 43% ih zaraduje viSe od 2.000 eura mjesecno.

Samo troje se izjasnilo da borave na smjestaju, odnosno borave dulje od 1 dana u destinaciji.

Velika vedina ispitanika, njih ¢ak 54% u potpunosti je zadovoljno cjelokupnim boravkom u destinaciji, a
dodatnih 39% ispitanika je zadovoljno ili jako zadovoljno boravkom.

Cak 92% ispitanika ostvarilo je svoja o¢ekivanja od boravka u destinaciji, od 39% dozivjelo je destinaciju
iznad svojih ocekivanja.

39% ispitanika smatra da je boravak u Mariji Bistrici bio najbolji mogudi, a oko 53% da je bio dobar ili
izrazito dobar.

56% ispitanika najvjerojatnije ¢e preporuciti Mariju Bistricu za posjet, a dodatnih 35% smatra da ce
preporuku dati vjerojatno ili vrlo vjerojatno. Samo 2 ispitanika (1,2%) izrazila su nezadovoljstvo ili slabije
ocijenili boravak u Mariji Bistrici.

Sve navedeno ukazuje da je ukupan stav turista i posjetitelja izrazito pozitivan te da su isti zadovoljni
ostvarenim boravkom u destinaciji.

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

0.6%
= 1 - u potpunosti 1.8%

; 1.2%
nezadovoljan/na 0 3.6%

u2
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53.8%

=6

m 7 - u potpunosti
zadovoljan/na
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Ispunjenja ocekivanja boravkom u destinaciji
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U provedenoj anketi o zadovoljstvu turista i jednodnevnih posjetitelja destinaciji, isti su se izjasnili kako
njihova potrosnja po danu i osobi iznosi prosjecno 36,17 eura. 58% od njih navelo je podatke o
individualnoj potrosnji za sebe i svoju obitelj/prijatelje, a 42% samo za sebe, $to znaci da pokrivaju
troskove samo svojeg boravka.

71% ispitanika odabralo je destinaciju Marija Bistrica za boravak zbog vjerskih motiva, 19,5% zbog
odmora ili zabave, 3% radi posla, a ostali iz drugih razloga (koncert, posjet rodbini i ostalo).

Ispitanici su ocijenili razlicite elemente turisticke ponude te je velika veéina elemenata ocijenjena
pozitivno i uspjesno, a najbolje su ocijenjeni ljepota prirode i krajolika, ljepota mjesta, osobna sigurnost,
atmosfera i ugodaj i uredenost mjesta. Najslabije su ocijenjeni sportski sadrzaji, ponuda organiziranih
izleta u okolicu, besplatna internetska veza i zabava/no¢ni Zivot.
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Prilog 3. Sazetak rezultata istrazivanja stavova lokalnog stanovnistva
Opcine Marija Bistrica o turizmu

Provedeno je istraZivanje stavova lokalnog stanovnistva Opéine Marija Bistrica te je prikupljeno 203
upitnika.

95,6% ispitanika Zivi na podrucju Opéine dulje od 10 godina, a svi ispitanici imaju stalno prebivaliSte na
istom podrucju.

60% ispitanika bile se Zene, a 70% ispitanika staro je izmedu 25 i 65 godina, Sto Cini radno aktivno
stanovnistvo. 49,3% ispitanika ima srednje i niZe obrazovanje, 45,8% ispitanika ima viSe i visoko
obrazovanje, dok ostali nisu Zeljeli odgovoriti. 34,5% ispitanika zaraduje vise od 2.000 eura mjesecno,
28% manje od 2.000 eura mjesecno, dok ostali na to pitanje nisu Zeljeli odgovoriti.

Zadovoljstvo razvojem turizma
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Prosjecna ocjena zadovoljstva razvojem turizma u destinaciji je 3,71. 26,1% ispitanika u potpunosti je
zadovoljno, 33% izjasnilo se kako nisu niti zadovoljni, niti nezadovoljni, dok je 4,4% ispitanika
nezadovoljno razvojem turizma u destinaciji.

23,1% ispitanika bavi se na neki nacin turizmom, 5,9% ispitanika bavi se turizmom u potpunosti i njima
je turizam glavni izvor prihoda, a 17,2% ispitanika koristi turizam kao dodatni izvor prihoda.

Na pitanje kako turizam utjece na kvalitetu Zivota u destinaciji, u smislu svakodnevnog Zivota, lokalnog
gospodarstva, okolisa, dostupnosti javnog sadrzaja, drustvenog Zivota, cijena i sli¢no, velika vecina
ispitanika, njih ¢ak 79,8% smatra da turizam znacajno utjece na kvalitetu Zivota u smislu odrzavanja ili
unapredenja iste, 13,8% smatra da turizam nema utjecaja, a 6,4% ispitanika smatra da turizam
smanjuje kvalitetu Zivota u destinaciji.
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Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
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Prosjecna ocjena zadovoljstva kvalitetom Zivota u destinaciji je 3,71. 22,2% ispitanika u potpunosti je
zadovoljno Zivotom u destinaciji, 38,9% zadovoljno je, a 30% izjasnilo se kako nisu niti zadovoljni, niti
nezadovoljni, dok je 3% ispitanika nezadovoljno Zivotom u destinaciji.

67% ispitanika smatra kako turizam pozitivno utjece na autenti¢nost destinacije, 26,1% ispitanika kako
turizam ne utjece na isto, a 7,9% ispitanika smatra kako turizam negativno utjece na duh destinacije i
njenu autenti¢nost.

72% ispitanika smatra kako turisti¢ki razvoj pozitivno utje¢e na ocCuvanje tradicije, obicaja i kulture
destinacije, 22% je indiferentno, dok 6% ispitanika smatra da turisticki razvoj utjeCe negativno na
oCuvanje tradicije, obicaja i kulture destinacije.
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